Allgemeine Geschiftsbedingungen

Allgemeine Geschiaftsbedingungen
Glltig vom 30-01-2026 bis auf Widerruf

Webshop-Betreiber von shop.galimet.hu

GALLMED Kft.

Ungarn, 6500 Baja, Dézsa Gyoérgy ut 25-27.

Telefon: +36-79-326-581 - Arbeitstage 8:30 - 15:30 (mitteleuropéische Zeit)
(Wir nehmen KEINE Bestellungen per Telefon entgegen!)

E-Mail-Adresse: gallmed@gallmed.hu

EU-Mehrwertsteuernummer: HU22999489

Registrierende Behorde: Firmengericht des Obersten Gerichts von Kecskemét
Registrierungsnummer des Unternehmens: 03-09-121132
Kontonummer: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. 11600006-00000002-03363861
IBAN: HU68 1160 0006 0000 0002 0336 3861

MAUERSEGLER (BIC): GIBAHUHB

Zahlungsmaoglichkeiten:

. Per Kreditkarte,
. Fur den Kurier bar oder mit Kreditkarte,
. Mit Paypal.

WN =

* Der Preis der angebotenen Produkte und Dienstleistungen wird vom Dienstanbieter in ungarischen Forint (HUF), Euro (EUR),
rumanischen Leu (RON) und polnischen Zloty (PLN) festgelegt.

» Bei der Online-Zahlung wird die Transaktion in HUF durchgefiihrt, unabhangig davon, ob die Kreditkarte, das Bankkonto oder das
Paypal-Konto des Kaufers nicht auf HUF lautet.

« Die Barzahlung erfolgt in der Wahrung des Landes, in das geliefert wird.

+ Der dem Kunden tatsachlich in Rechnung gestellte Betrag (aufgrund der Kartengesellschaft, der ausstellenden Bank, Paypal oder
der Bargeldumrechnung) kann aufgrund von Wechselkursschwankungen geringfiigig von dem vom Dienstleister veroffentlichten
Preis abweichen. Diese Abweichung erfolgt ausschlieBlich auf Risiko des Kunden; der Dienstanbieter Ubernimmt diesbeziiglich
keine Verpflichtung und macht keine Anspriiche geltend.

» Bei der Bestimmung der Zahlungsmethoden nutzt der Dienstanbieter auch Betrugspraventionsdienste, und auf der Grundlage der
von diesen Diensten erhaltenen Rickmeldungen werden - nach einer automatischen Entscheidungsfindung - die fir den
jeweiligen Besucher verfligbaren Zahlungsmethoden bestimmt und aus den oben aufgefiihrten Zahlungsmethoden ausgewahlt.

Rechnungsstellung

Fir jede gewdhlte Zahlungsmethode stellt der Dienstanbieter eine elektronische Rechnung aus, die an die E-Mail-Adresse des Nutzers
gesendet wird.

Der Kauf

Mit der Bestellung im shop.gallmet.hu Online-Shop erklart jeder Kunde, dass er diese Bedingungen akzeptiert und den Bestellvorgang
verstanden hat.

Bestellvorgang:

Produktauswahl: Der Kunde wahlt das gewlinschte Produkt im Webshop aus und legt es durch Klicken auf die Schaltfldche "In den
Warenkorb" oder "Kaufen" in seinen Warenkorb.

Warenkorb anzeigen: Durch Klicken auf "Warenkorb anzeigen" oder das Warenkorb-Symbol kann der Kunde den Inhalt des
Warenkorbs Uberpriifen, die Anzahl der Produkte andern oder Artikel 16schen.

Kasse: Nach dem Klicken auf die Schaltflache "Kasse" kann der Kunde entweder auf die Schaltflache "Ohne Registrierung kaufen"
klicken, ein Konto registrieren oder sich in sein bereits registriertes Konto einloggen.

Informationsseite: Nach Ausfillen der erforderlichen Informationen klickt der Kunde auf die Schaltflache "Weiter".
Versandart auswahlen:

« Innerhalb Ungarns stehen folgende Versandarten zur Verfligung: Foxpost oder Packeta Paketautomat, Packeta Abholstation, MPL
Hauszustellung, MPL PostPoints.
o Fir internationale Lieferungen ist nur der Packeta-Service verfligbar.

Zahlungsmethoden: Paypal, SimplePay Kartenzahlung, Stripe Kartenzahlung, Nachnahme. Die Zahlung per Nachnahme ist nicht in
allen Versandlandern verfligbar. Wenn der Kunde einen Rabattgutscheincode hat, kann er ihn hier eingeben. Der Kunde klickt auf die
Schaltflache "Weiter".

Bestelliibersichtsseite: Die Bestelldetails kénnen Uberprift oder durch Klicken auf das Symbol neben dem entsprechenden
Abschnitt geandert werden.

Bestellung abschlieBen: Nach Akzeptieren der Allgemeinen Geschaftsbedingungen kann der Kunde die Bestellung mit der
Schaltflache "Bestellen" abschlieBen.

Bestatigung: Das System sendet automatisch eine Bestatigungs-E-Mail mit den Bestelldetails an die angegebene E-Mail-Adresse.
Vertragsbedingungen:
Der Kauf auf der Internetplattform setzt die korrekte Angabe der Daten und die Akzeptanz der Geschaftsbedingungen voraus.

Der Eigentimer oder Betreiber der Website behalt sich das Recht vor, die Echtheit der Bestelldaten des Kunden (die zum Zeitpunkt
des Kaufs angegeben wurden) zu Uberprifen, wenn der Wahrheitsgehalt der darin enthaltenen Daten zweifelhaft oder unverstandlich
ist. Wenn unser Versuch, Sie zu kontaktieren, um die Bestelldaten zu klaren, erfolglos bleibt, wird die Bestellung storniert.

Wir akzeptieren nur Bestellungen von Personen, die Uber 18 Jahre alt sind und Uber eine Adresse, eine aktive E-Mail-Adresse und
eine Telefonnummer verfligen! Wir kdnnen keine Bestellungen im Namen und mit der Adresse einer anderen Person annehmen.

Der Kaufpreis ist der neben den Produkten angegebene Preis, der den Bruttopreis (einschlieBlich MwSt.) darstellt,
jedoch ohne die Lieferkosten, die gesondert ausgewiesen sind (die Lieferkosten enthalten ebenfalls die MwSt.).

GALLMED Kft. behalt sich das Recht vor, Preise zu andern. Unsere Preise und Produkte sind freibleibend. Die Fotos der Produkte
kdnnen leicht von der realen Form abweichen, aber dies hat keinen Einfluss auf die Erkennbarkeit und Identifizierbarkeit des
Produkts.

Bei Aktionswaren oder -preisen gilt die Aktion immer bis zum angegebenen Datum und/oder solange der Vorrat reicht (Preise immer
inklusive Mehrwertsteuer).


https://kecskemetitorvenyszek.birosag.hu/20181119/kecskemeti-torvenyszek-ugyfelfogadasi-rendje

Bedingungen fiir die Inanspruchnahme von Rabatten

Die im Online-Shop shop.gallmet.hu verfligbaren verschiedenen Rabatte (z.B. Gratisprodukt, Mengenrabatt, Gutschein, Warenkorb-
Gesamtrabatt) kdnnen nicht immer gleichzeitig in Anspruch genommen werden. Die Kombinierbarkeit der Rabatte wird vom System
wahrend des Einkaufs automatisch Uberprift und angewendet. Bestimmte Aktionen, Gutscheine oder Promotionen kdnnen die
gleichzeitige Anwendung anderer Rabatte ausschlieBen, die detaillierten Bedingungen hierfiir sind jeweils in der Beschreibung der
betreffenden Aktion, Promotion oder des Gutscheins aufgefihrt.

Einlosebedingungen fiir den Newsletter-Gutschein

Der durch die Newsletter-Anmeldung erhaltene Gutscheinrabatt kann pro Person oder Haushalt nur einmal in Anspruch genommen
werden. Die GALLMED Kft. behalt sich das Recht vor, bei Feststellung von Missbrauch (z. B. Mehrfachanmeldungen mit
unterschiedlichen E-Mail-Adressen, Telefonnummern etc.) den Rabatt nachtraglich von der Bestellung zu streichen und das Produkt
zum vollen Preis in Rechnung zu stellen oder die Bestellung ohne Erflllung abzulehnen. Die GALLMED Kft. ist berechtigt, bei
verdachtigen Transaktionen vom Besteller einen Nachweis Uber die Berechtigung zu verlangen.

Gewinnspiele

Auf der Website shop.gallmet.hu organisieren wir zeitweise Gewinnspiele. Die Teilnahmebedingungen und Regelungen der
Gewinnspiele sind HIER KLICKEN verfligbar. Bei Teilnahme an unseren Gewinnspielen akzeptiert der Teilnehmer die in den Regeln des
jeweiligen Spiels festgelegten Bedingungen.

Lieferadresse

Die Lieferadresse kann Ihre Wohn- oder Arbeitsadresse in Ihrem Land sein. Die Lieferadresse kann auch von der Rechnungsadresse
abweichen. Die Lieferadresse sollte die Adresse sein, an der sich der Kaufer oder eine andere Person, die die Waren
erhédlt, zum Zeitpunkt der Lieferung voraussichtlich aufhalten wird. Die bei der Bestellung angegebene Lieferadresse kann
nachtraglich nicht mehr geandert werden!

Wenn Sie Fragen zu Ihrer Bestellung oder Lieferung haben, wenden Sie sich bitte an die folgende E-Mail-Adresse:
gallmed@gallmed.hu

Diese Adresse ist gegen Spam-Bots geschiitzt. Bitte aktivieren Sie Javascript, um sie zu sehen. Die Kosten und Folgen einer falschen
Lieferadresse liegen in der Verantwortung der Person, die die falsche Adresse angegeben hat.

Lieferung an

Bei Kurierlieferungen versuchen einige Lieferanten auch, unsere Kunden telefonisch zu erreichen. Bitte geben Sie daher bei der
Bestellung eine Telefonnummer an, unter der Sie erreichbar sind, damit Sie mit dem Lieferanten eine neue Uhrzeit oder eine andere
Lieferadresse vereinbaren kdénnen.

Uberpriifen Sie die Unversehrtheit des Pakets im Beisein des Zustellers oder Postboten, wenn Sie es erhalten. Nehmen Sie keine
beschadigten Pakete an!

Abholung von Paketen an einem Paketautomaten

« Foxpost / MPL: Um den ausgewahlten Paketautomaten zu entsperren, geben Sie den Code, den Sie in der SMS-Benachrichtigung
oder Uber Viber und E-Mail erhalten haben, auf dem Display ein. Im Falle der Nachnahme bezahlen Sie das Paket mit Ihrer
Kreditkarte. Sie kbnnen dann Ihr Paket abholen.

Weitere Informationen: https://foxpost.hu/en/home / MPL: https://www.posta.hu/csomagautomata

« Z-Box: Um die Z-BOX zu o6ffnen, bendtigen Sie die Packeta Mobile App. Um auf die Z-BOX zuzugreifen, schalten Sie Bluetooth
und Standortdienste auf Ihrem Telefon ein. Offnen Sie die App, die Ihr Gerat automatisch mit der Z-BOX koppelt, die Sie dann
Uber die Schaltflache in der Paketbeschreibung entriegeln kénnen. AnschlieBend kénnen Sie das Paket abholen.

Weitere Informationen: https://www.packeta.de/zbox
Lieferfrist

Kurierdienst: Wenn das Produkt auf Lager ist, Ubergeben wir das Paket innerhalb von 1-2 Werktagen an unseren Lieferpartner,
andernfalls kann es bis zu 8 Werktage dauern.

Um die internationalen Versandtarife und Lieferzeiten anzuzeigen, legen Sie das gewlinschte Produkt in den Warenkorb und wahlen
Sie dann das Land aus, in das Sie bestellen mdchten!

Sie kdnnen bei Abschluss Ihrer Bestellung aus den aufgefiihrten Liefermethoden wahlen, die sich nach den Kosten richten.

Nach jeder Bestellung (Warenkorb), die im Online-Shop shop.gallmet.hu eingeht, sendet unser System eine automatische
Eingangsbestatigung der Bestellung, die unseren Kunden anzeigt, dass unser System die Bestellung erhalten und gespeichert hat,
und die den Kunden Uber das Lieferdatum des Produkts/der Produkte informiert.

Diese Nachricht wird nach jeder Bestellung im Warenkorb im elektronischen Postfach des Kunden erscheinen, unabh&ngig von den
Lagerbestdnden.

Wenn alle bestellten Produkte auf Lager sind, liefern wir sie an die in den Lieferfristen angegebene Adresse (auBer an Feiertagen).

Die auf shop.gallmet.hu bestellte(n) Ware(n) wird/werden in der Originalverpackung geliefert.

Im Falle einer eventuellen Lieferverzégerung oder einer unzustellbaren Lieferung werden die Rechte und Pflichten der Parteien durch
die geltenden Rechtsvorschriften geregelt.

Wenn der Auftrag durch Verschulden des Kunden storniert wird, wird der Auftrag erst nach Zahlung der neuen Liefergebiihr, nach
Ricksprache und auf Wunsch des Kunden in Angriff genommen.

Wenn der Kaufer keine erneute Lieferung winscht, erstattet GALLMED Kft. den vom Kaufer gezahlten Kaufpreis unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen, unter Abzug der Versandkosten auf das vom Kaufer angegebene Bankkonto oder gemaB
der urspriinglichen Zahlungsart.

Bitte lesen Sie die folgenden Bedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie Ihre Bestellung aufgeben:

Bearbeitung von Beschwerden

Wir sind stets bestrebt, unsere Kunden umfassend zu bedienen und zu ihrer Zufriedenheit beizutragen. Dies kann jedoch nicht immer
vollstandig erreicht werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie uns bei Beschwerden Uber unsere Dienstleistungen oder Produkte unter der folgenden E-Mail-Adresse
kontaktieren kdnnen: gallmed@gallmed.hu

Wir werden Ihre Beschwerde untersuchen, sobald wir sie schriftlich erhalten, und Sie innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt des
Schreibens (Einschreiben, E-Mail: gallmed@gallmed.hu) Gber das Ergebnis unserer Untersuchung informieren.

Fernabsatzvertrag

Durch das Absenden der Bestellung und deren Bestatigung durch GALLMED Kft. wird ein Vertrag zwischen GALLMED Kft. als Lieferant
und dem Kunden als Kaufer zu den folgenden Bedingungen geschlossen:

Wenn die Ausfiihrung der Bestellung aus irgendeinem Grund verhindert wird, setzt sich der Lieferant unverziglich per E-Mail, Post
oder Telefon mit dem Abnehmer in Verbindung, um das weitere Vorgehen zu vereinbaren.

Der Kaufer muss die von ihm bestellten und an die angegebene Adresse gelieferten Produkte abnehmen, andernfalls handelt er
vertragswidrig.


https://gallmet.hu/de/nyeremenyjatek-szabalyzatok/
mailto:gallmed@gallmed.hu
https://foxpost.hu/en/home
https://www.posta.hu/csomagautomata
https://www.packeta.de/zbox
https://shop.gallmet.hu/de/shop_help.php?tab=help
mailto:gallmed@gallmed.hu

Ein Vertragsbruch im Sinne dieses Vertrages liegt vor, wenn der Kunde das von ihm bestellte Produkt nicht abnimmt und das
Unternehmen nicht Uber seine Absicht informiert, vom Vertrag zuriickzutreten.

Ein elektronischer Kaufvertrag wird zwischen dem Unternehmen und dem Verbraucher (Kaufer) im Anschluss an die Bestellung auf
der Website geschlossen. Auf der Grundlage dieses Vertrages ist der Verbraucher (Kaufer) verpflichtet, den Kaufpreis zu zahlen, die
Waren entgegenzunehmen, mit dem Unternehmen zusammenzuarbeiten und das Unternehmen Uber alle wesentlichen Umstande im
Zusammenhang mit der Erfillung des Vertrages zu informieren. (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §)

Es stellt keinen Vertragsbruch dar, wenn der Kaufer:

+ die Annahme eines fehlerhaften oder nicht konformen Produkts verweigert,
« oder sein Widerrufsrecht vom Kauf ausibt.

Wenn der Kunde das bestellte Produkt nicht annimmt, kann das Unternehmen nach eigenem Ermessen:

« den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen ODER
« versuchen, das Produkt ein drittes oder viertes Mal zu liefern, falls der zweite Versuch, das Produkt zu liefern, nicht erfolgreich
war und/oder der Kunde nicht kooperiert hat.

Das Unternehmen behdlt sich das Recht vor, die oben genannten Kosten fiir die erfolglose Lieferung und Rlcksendung als
Vertragsstrafe vom Kunden einzufordern.

Wenn Sie das bestellte Produkt mindestens zweimal nicht abgenommen haben (mit Ausnahme der Ausiibung des Widerrufsrechts)
oder wenn das Produkt mit dem Vermerk "Wartezeit abgelaufen" an das Unternehmen gesandt wurde, kann das Unternehmen die
Erfillung der Bestellung von der vorherigen Zahlung des Kaufpreises und der Lieferkosten abhangig machen. Das Unternehmen hat
das Recht, die Lieferung des/der Produkte(s) zurlickzuhalten, bis es sich vergewissert hat, dass Sie das/die Produkt(e) erfolgreich
Uber die elektronische Zahlungslésung bezahlt haben (dies gilt auch, wenn bei einem per Bankiliberweisung bezahlten Produkt der
Kaufpreis in der Wahrung des Mitgliedstaats des Kunden Uberwiesen wird und der auf der Grundlage des Kaufpreises und der
Lieferkosten berechnete Betrag aufgrund von Umrechnungs- und Bankgebiihren nicht beim Unternehmen eingeht). Das Unternehmen
wird den Kaufer auffordern, einen zusatzlichen Betrag zum Kaufpreis zu zahlen, wenn der Preis des Produkts nicht vollstandig bezahlt
wurde.

Widerruf vom Kauf
Der Kaufer kann innerhalb von 14 Tagen ab dem Kauf oder dem Erhalt der Ware ohne Angabe von Griinden vom Kauf zurlicktreten.
Erklarung des Kaufers, wie er vom Kauf zurlicktreten kann:

1. Frist: Uberpriifen Sie, ob Sie sich innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist befinden. Diese Frist wird ab dem Datum der
Bestellung oder dem Erhalt des Pakets berechnet.

2. benachrichtigung: Informieren Sie den Verkaufer schriftlich Gber Ihre Absicht, vom Kaufvertrag zuriickzutreten.

3. begriindung: Sie missen keine Grinde fir den Widerruf angeben.

4. produkt zuriickgeben: Geben Sie das Produkt in seinem urspriinglichen Zustand zuriick. Sobald Sie die Flasche gedffnet haben,
kdnnen Sie nicht mehr vom Kauf zurlicktreten.

5. kosten: Sie haben die Kosten der Riicksendung der Waren zu tragen.

6. Rickerstattung: Der Verkaufer erstattet den vollen Kaufpreis innerhalb von 14 Tagen nach Rickgabe des Produkts.

7. dokumentation: Bewahren Sie die Postquittung und alle damit verbundenen Dokumente auf.

Das Widerrufsrecht gilt fir alle Produkte, die in ungedffnetem Zustand in Originalmenge und -qualitdt an die GALLMED Kft.
zuriickgeschickt werden - einschlieBlich aller Verpackungen und Produktkomponenten. Der Kunde muss seinen Antrag auf Widerruf
per E-Mail oder per Post mitteilen. Im Falle des Ruicktritts vom Kauf muss der Kaufer das Produkt innerhalb von 14 Tagen nach der
Rilcktrittsmitteilung an die Postanschrift der GALLMED Kft. zuriicksenden.

GALLMED Kft. ist verpflichtet, den vom Kunden gezahlten Betrag unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach dem
Widerruf, in voller Hohe einschlieBlich der im Zusammenhang mit der Erflllung des Vertrages entstandenen Kosten auf die gleiche
Weise zu erstatten, wie die vom Verbraucher verwendete Zahlungsmethode. Bei Zahlung per Nachnahme erstattet die GALLMED Kft.
den Betrag auf das Bankkonto oder das PayPal-Konto des Kunden, sofern der Verbraucher dem ausdriicklich zugestimmt hat. Die
GALLMED Kft. ist verpflichtet, im Falle eines Ricktritts vom Kauf die glinstigste Liefergebilhr zu erstatten.

GALLMED Kft. ist nur dann verpflichtet, dem K&ufer den vollen Kaufpreis zu erstatten, wenn das Produkt unbeschadigt und
unversehrt zuriickgegeben wird. Im Falle einer Beschadigung der Verpackung geht der volle Preis des Produkts zu Lasten des
Kaufers.

Ihre Online-Rechte verfiigbar HIER KLICKEN
Plattform zur Online-Streitbeilegung verfiigbar HIER KLICKEN

Die Vertragsparteien unterwerfen sich bei Streitigkeiten der nationalen Gerichtsbarkeit des Europaischen Verbraucherzentrums.

Schlichtungsstelle des Komitats Bacs-Kiskun
Anschrift: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonnummern: +36-76-501-525, +36-76-501-500
Faxnummer: +36-76-501-538

Fir Angelegenheiten, die hier nicht geregelt sind, gelten die einschldagigen Vorschriften der Europadischen Union und die einschlagigen
Vorschriften fur in Abwesenheit der Parteien geschlossene Vertrage. GALLMED Kft. speichert die Daten des Kunden zusammen mit
den Daten Uber die Transaktionen zum Zwecke der Erflullung der Vertrage und der Bearbeitung etwaiger Einwdande und gibt sie an
seine Subunternehmer weiter, die fir die Lieferung verantwortlich sind, die jedoch nicht berechtigt sind, sie nach der Erfiillung zu
speichern oder aufzubewahren oder an Dritte weiterzugeben.

Gewadbhrleistung - Garantie

Fir unsere Produkte gilt die gesetzlich vorgeschriebene Garantie und Gewahrleistung. Das Verfallsdatum ist auf der Verpackung eines
jeden Produkts angegeben.

Nach dem Gewahrleistungsrecht ist der Gewahrleistungspflichtige (der Verpflichtete) dafir verantwortlich, dem Kaufer zum Zeitpunkt
der Lieferung ein fehlerfreies Produkt zu liefern, so dass das Produkt nicht mit einem Fehler behaftet ist, der sich erst spater zeigt.
Ein Fehler liegt vor, wenn das Produkt einen Mengen- oder Qualitatsmangel aufweist.

Die Ursache des Fehlers muss bei der Verwendung des Produkts vorliegen, und der Kunde muss beweisen, dass

« die Ursache des Fehlers zum Zeitpunkt der Ausfiihrung bereits bekannt war
« konnte bei der Fertigstellung nicht festgestellt werden
« nicht fur den Defekt verantwortlich war

Der Kaufer hat Anspruch auf Ersatz im Rahmen der Garantie.

Bedingungen der Geld-zuriick-Garantie
Allgemeine Bedingungen

Die Geld-zurlick-Garantie gilt ausschlieBlich fir die erste, bereits getestete Packung der Produkte GALLMET Natural, Mix und Extra.
Die Garantie gilt fir 14 Tage ab dem Datum des Erhalts des Produkts.
Um teilnahmeberechtigt zu sein, muss der Kunde das Produkt eine Woche lang regelmaBig einnehmen (1 Kapsel vor den


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shopping-consumer-rights/index_de.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-procedures/index_de.htm

Hauptmahlzeiten, mindestens 2 Kapseln pro Tag) und dann feststellen, dass er keine Verbesserung bei Bldhungen, Bauchschmerzen,
Durchfall oder Verstopfung erfahren hat.

Gallmed Kft. akzeptiert die Erklarung des Kdufers beziiglich des Mangels an Verbesserung und verlangt keine weiteren
Nachweise hierfiir.
Wie man sich bewirbt
Vor der Beantragung muss der Kunde Uber ein registriertes Konto bei https://shop.gallmet.hu/ mit derselben E-Mail-Adresse
verflugen, die er flr den Kauf verwendet hat.
Der Antrag muss per E-Mail an unseren Kundenservice gestellt werden und folgende Informationen enthalten:

« Elektronische Rechnungs- oder Bestellbestatigungsnummer als Kaufnachweis

e Erklérung zur ausbleibenden Verbesserung
« Wahlen Sie den Erstattungsmodus (siehe unten)

Die gedffnete Verpackung muss an unsere Adresse =zurickgeschickt werden (mit Sendungsverfolgungsnummer); die
Rlicksendekosten gehen zu Lasten des Kunden.

Bei einer anderen Versandart als der Ricksendeadresse (z. B. Paketstation, Abholstellen) kénnen wir die Geld-zuriick-Garantie nicht
erfillen.

Methode der Erstattung
Bei Zahlung per Nachnahme: Nach Wahl des Kunden wird der Betrag auf eine der folgenden Arten erstattet:

+ Per Bankuberweisung auf die vom Kaufer angegebene Kontonummer
« PayPal-Uberweisung auf das PayPal-Konto des Kunden

Fiir die Online-Zahlung: Die Riickerstattung erfolgt (iber denselben Zahlungsweg, liber den Sie den Kauf getatigt haben:

« Bei Zahlung per Kreditkarte: an die flir die Zahlung verwendete Kreditkarte
« Fur PayPal-Zahlungen: auf Ihr PayPal-Konto

Zusadtzliche Bedingungen
Die Erstattung deckt nur den Kaufpreis des Produkts ab, andere Kosten werden nicht erstattet.

Die Riickerstattung wird innerhalb von 8 Werktagen nach Erhalt des Produkts eingeleitet. Die tatsdchliche
Gutschriftzeit hdangt vom Zahlungsdienstleister und der kartenausgebenden Bank ab:

« Bankiiberweisung: 1-2 Arbeitstage

« PayPal: 1-3 Arbeitstage

« SimplePay (Kreditkarte): 3-5 Arbeitstage

« Stripe (Kreditkarte): 5-10 Arbeitstage

« Nachnahme per Bankiiberweisung/PayPal: je nach dem gewdahlten Modus

Ein Kunde kann die Geld-zurlick-Garantie nur einmal pro natirliche Person in Anspruch nehmen.

Die Garantie gilt nur flr natlrliche Endverbraucher, nicht flir Wiederverkaufer und juristische Personen.

Gallmed Kft. behalt sich das Recht vor, die Garantiebedingungen zu dndern, ohne dass dadurch bereits getatigte Kaufe beeintrachtigt
werden.

Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Geld-zuriick-Garantie )
Die wahrend der Nutzung der Garantie zur Verfligung gestellten Daten werden von Gallmed Kft. in Ubereinstimmung mit der
Datenschutzrichtlinie verarbeitet.

Informationen zu Datenschutz, Dateniibertragung und Datenverwaltung

Der Hinweis zum Datenschutz, zur Datenweitergabe und zur Datenverwaltung auf der Website der GALLMED Kft. unter
dem Domainnamen shop.galimet.hu ist Bestandteil der AGB, die HIER abgerufen werden kdonnen.

Begrenzung der Haftung

Der Einkauf im Online-Shop shop.gallmet.hu setzt voraus, dass der Kunde die Mdglichkeiten und Grenzen des Internets kennt und
akzeptiert, insbesondere im Hinblick auf die technische Konformitdt und eventuell auftretende Fehler.

Der Online-Shop shop.gallmet.hu ist in keiner Weise verantwortlich fir die unten aufgeflihrten Punkte, aus welchem Grund auch
immer:

* Veranderung oder Verlust von Daten, die Uber das Internet gesendet und/oder empfangen werden.

* Jede Stérung im Internet-Netzwerk, die verhindert, dass der Online-Shop shop.gallmet.hu ordnungsgemaB funktioniert und Sie
Einkdufe tatigen kénnen.

« Jede Stérung eines Empfangsgerats auf den Kommunikationsleitungen.

« Verlust jeglicher Post, vor allem aber von Daten, ob in Papierform oder elektronisch.

+ Jede Software, die nicht richtig funktioniert.

« Die Folgen eines Programmausfalls, eines anormalen Ereignisses oder eines technischen Fehlers.

Der Online-Shop shop.gallmet.hu ist nicht verantwortlich flir Schaden, aus welchen Griinden auch immer, die durch die Verbindung
mit dem Online-Shop shop.gallmet.hu verursacht werden, ob direkt oder indirekt.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, zu beurteilen, wie er die auf seinem Computer gespeicherten Daten vor Eindringlingen
schitzen kann.

Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, sich mit dem Online-Shop shop.gallmet.hu zu verbinden und dort einzukaufen.
Der Online-Shop shop.gallmet.hu haftet nicht im Falle hoherer Gewalt oder bei Ereignissen, die auBerhalb seiner Kontrolle liegen.

GALLMED Kft. RECHTLICHE ERKLARUNG
Bedingungen fiir die Nutzung

Durch die Nutzung unserer Website erklaren Sie (im Folgenden als Nutzer, Kunde) sich mit den unten aufgefiihrten Bedingungen
einverstanden, die jederzeit geandert werden kénnen. Wir gehen davon aus, dass Sie von diesen Bedingungen Kenntnis haben, und
dass Ihre Unkenntnis der Bedingungen keine Grundlage fiir irgendwelche Anspriiche oder Forderungen darstellt. Haufig verwendete
Begriffe, die in diesem Dokument vorkommen (z.B. Link, Website, Webpage, Homepage, Mail usw.), werden nicht gesondert erklart,
da sie als Teil der internationalen Internet-Terminologie angesehen werden und wir davon ausgehen, dass Sie mit der Bedeutung
dieser Begriffe vertraut sind, da es sich um Begriffe handelt, die fiir die Nutzung des Internets wesentlich sind.

Die Website shop.gallmet.hu ist Eigentum von GALLMED Kft. und wird von diesem Unternehmen betrieben, das auch fiir den Betrieb
der Website verantwortlich ist.

Rechte an Warenzeichen

Der Begriff GALLMET ist eine eingetragene Wortmarke in der Europdischen Union und den USA. "shop.gallmet.hu" ist ein zu Gunsten
von GALLMED Kft. registrierter Domainname. Jede Verwendung dieses geschiitzten Namens oder Begriffs durch Dritte verletzt die
Rechte von GALLMED Kft., die GALLMED Kft. bereit ist, alle notwendigen Schritte zu unternehmen, um den Schaden zu verhindern
und zu kompensieren.


https://shop.gallmet.hu/de/shop_help.php?tab=privacy_policy

Die Namen der Unternehmen, die auf unseren Seiten zu finden sind, sind das ausschlieBliche Eigentum der Unternehmen, die sie
eingetragen haben, und sind deren eigene Marken.

Schutz des Urheberrechts

Die Informationen auf der Website sind durch das Urheberrecht und andere Gesetze (z. B. das Birgerliche Gesetzbuch) geschiitzt, so
dass ihre Verwendung die vorherige Genehmigung des Eigentimers der Website erfordert. Jede unrechtmaBige und unbefugte
Nutzung wird rechtlich verfolgt.

Verwendung von Links und Informationen von shop.gallmet.hu

Die empfangende Internetseite darf nicht den Eindruck erwecken, dass GALLMED Kft. den Kauf des Produkts, das sie verkauft,
empfiehlt.

Zustimmung der Leser

Wenn Sie unsere Website besuchen, wird davon ausgegangen, dass Sie die beschriebenen Informationen zur Kenntnis genommen
haben. Wir unterscheiden nicht zwischen registrierten und nicht registrierten Benutzern. Wir behalten uns das Recht vor, die
Informationen frei zu andern.

Anmeldung

Einige der Dienste auf shop.gallmet.hu sind nur fir registrierte Besucher zuganglich. Die Registrierung ist kostenlos. Der registrierte
Leser erkennt an, dass GALLMED Kft. im Falle eines VerstoBes gegen eine der hierin enthaltenen Regeln die Zugangsrechte des
registrierten Lesers einschrénken oder aufheben kann.

Unsere Informationen
Ausschluss der Haftung von GALLMED Kft.

Wir Gbernehmen keine Verantwortung fur die Ergebnisse, die durch die Nutzung der Informationen auf shop.gallmet.hu. GALLMED
Kft. haftet nicht fir die Richtigkeit, Zuverldssigkeit, Vollsténdigkeit oder fir direkte oder indirekte Schaden, die sich aus dem Inhalt
der Website shop.gallmet.hu (einschlieBlich der fir ihren Betrieb verwendeten Software) ergeben, da der Inhalt von shop.gallmet.hu
nur zu Informationszwecken dient.

Unsere Arbeit wird von Gesundheitsexperten unterstiitzt, an die Sie Ihre Fragen Uber unsere E-Mail-Adresse richten kdnnen, und wir
werden Ihnen die Antworten per E-Mail zusenden. AuBerdem erhalten Sie regelmé&Big unseren Newsletter in Ihrem Posteingang,
wenn Sie sich fir diesen Dienst angemeldet haben. Bitte beachten Sie bei der Lektlire dieser Merkblatter, Artikel und Antworten, dass
sie keinen Ersatz fiir eine professionelle medizinische Betreuung darstellen. Sie sind nur fir informelle Zwecke gedacht und sollten
nicht als formeller medizinischer Rat oder Empfehlung angesehen werden.

Bevor Sie gesundheitliche, geschéaftliche oder andere Entscheidungen treffen, sollten Sie zusétzlich zur Nutzung dieser Website den
Rat eines Arztes einholen, da die Nutzung der Informationen auf unserer Website ausschlieBlich auf Ihr eigenes Risiko und Ihre
eigene Verantwortung erfolgt.

GemaB Artikel 6 Absatz 2 des Dekrets Nr. 37/2004 des Ministeriums fur Gesundheit und Soziales ist es verboten, einem
Nahrungsergdnzungsmittel eine vorbeugende oder heilende Wirkung zuzuschreiben oder in der Etikettierung, Aufmachung und
Werbung fir Nahrungserganzungsmittel auf eine solche Eigenschaft hinzuweisen. In Anbetracht dessen schreibt die
Vertriebsgesellschaft (GALLMED Kft.) den Produkten keine vorbeugende oder heilende Wirkung zu. Die Einnahme der Produkte
unterstiitzt die Selbstheilungskréfte des Korpers und ist kein Ersatz fiir eine notwendige medizinische Behandlung, fragen Sie daher
Ihren Arzt. Wenn Sie auBerdem Medikamente einnehmen, setzen Sie diese nicht ohne Ricksprache mit Ihrem Arzt ab, und schon gar
nicht Gber Nacht.

Bitte beachten Sie, dass unsere Informationen fir Erwachsene und Minderjahrige unter elterlicher Aufsicht bestimmt sind. Wir
Ubernehmen jedoch keine Garantie fir Informationen von Dritten auf shop.gallmet.hu.

Unsere Websites kdnnen auch Links zu Websites enthalten, die von Dritten betrieben werden. Wenn GALLMED Kft. Kenntnis davon
erlangt, dass die verlinkte Seite oder die Verlinkung die Rechte Dritter oder die geltenden Gesetze verletzt, wird sie den Link
unverziglich von shop.gallmet.hu entfernen. Dariiber hinaus ibernimmt GALLMED Kft. keine Verantwortung fiir den Inhalt der von
ihr verwendeten Links oder der Websites, auf die Gber diese Links zugegriffen werden kann.

Bei der Veroffentlichung von Anzeigen berilicksichtigen wir in vollem Umfang die Vorschriften der Europaischen Union Uber
kommerzielle Werbung und die Praktiken des selbstregulierten Werbemarktes.

Wir freuen uns (ber Kommentare oder Vorschldage unserer Leser zum Inhalt, zur fachlichen oder wissenschaftlichen Genauigkeit
unserer Seiten. Bitte senden Sie alle Kommentare an die folgende E-Mail-Adresse: gallmed@gallmed.hu.

GALLMED Kft. wird allen Beschwerden nachgehen und, falls erforderlich, Abhilfe schaffen.

Webshop

Der Webshop GALLMED Kft. bietet Produkte und/oder Dienstleistungen an.

Vis major

Hohere Gewalt ist ein auBergewdhnliches Ereignis, das nach Vertragsabschluss eintritt und die Erfillung des Vertrags unmdoglich
macht, das von den Vertragsparteien nicht vorhergesehen oder vermieden werden konnte und das nicht auf das Verschulden einer
der Parteien zurickzufihren ist. Zu diesen Ereignissen gehoren insbesondere: Ausnahmezustand, Streiks, Krieg, Revolution,
terroristische  Handlungen, Naturkatastrophen, Brénde, Uberschwemmungen, Epidemien, Quarantdnebeschrankungen,
Transportschwierigkeiten oder Embargos usw.

Im Falle hoherer Gewalt ist Gallmed Kft. von seiner Verpflichtung zur Vertragserfillung befreit.

Ehemalige AGBs:
https://gallmet.hu/aszf-2025-02-24-tol-2025-06-20-ig/
https://gallmet.hu/aszf-2025-06-21-tol-2025-06-24-ig/
https://gallmet.hu/aszf-2025-06-24-tol-2025-07-03-ig/
https://gallmet.hu/aszf-2025-07-03-tol-2026-01-30-ig/



https://gallmet.hu/de/aszf-2025-02-24-tol-2025-06-20-ig/
https://gallmet.hu/de/aszf-2025-06-21-tol-2025-06-24-ig/
https://gallmet.hu/aszf-2025-06-24-tol-2025-07-03-ig/
https://gallmet.hu/aszf-2025-07-03-tol-2026-01-30-ig/

