Ogodlne warunki umowy

Ogolne warunki umowne
Obowigzuje: od 2026-09-01 do odwotania

Operator sklepu internetowego shop.gallmet.hu

GALLMED Kft.

Wegry, 6500 Baja, Dézsa Gyoérgy ut 25-27.

Telefon: +36-79-326-581 - dni robocze 8:30 - 15:30 (czas srodkowoeuropejski)
(NIE przyjmujemy zamowien telefonicznych!)

Adres e-mail: gallmed@gallmed.hu

Numer VAT UE: HU22999489

Organ rejestrujacy: Sad Zaktadowy Sadu w Kecskemét

Numer rejestracyjny firmy: 03-09-121132

Numer konta bankowego: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. 11600006-00000002-03363861
IBAN: HU68 1160 0006 0000 0002 0336 3861

SWIFT (BIC): GIBAHUHB

Opcje ptatnosci:
. Karta kredytowa,

. Platnosé¢ dla kuriera gotowka lub karta kredytowa,
. Z Paypal.

e Cena oferowanych produktdéw i ustug jest ustalana przez Ustugodawce w forintach wegierskich (HUF), euro (EUR), lejach
rumunskich (RON) i ztotych polskich (PLN).

« Podczas pfatnosci online transakcja dokonywana jest w HUF, niezaleznie od tego, ze karta kredytowa, konto bankowe lub konto
Paypal Kupujacego nie jest denominowane w HUF.

« Ptatnos¢ gotowka jest dokonywana w walucie kraju dostawy.

« Rzeczywista kwota obcigzajgca Klienta (ze wzgledu na operatora karty, bank wydajacy karte, Paypal lub przeliczenia pieniezne)
moze minimalnie rézni¢ sie od ceny publikowanej przez Ustugodawce ze wzgledu na zmiany kurséw walut. Odstepstwo to
odbywa sie catkowicie na ryzyko Ustugobiorcy; Ustugodawca nie przyjmuje na siebie zadnych zobowigzan ani nie zgtasza zadnych
roszczen w tym zakresie.

e Przy okreslaniu metod ptatnosci Ustugodawca korzysta rdwniez z ustug zapobiegania oszustwom, a na podstawie informacji
zwrotnych otrzymanych od tych ustug metody ptatnosci dostepne dla danego odwiedzajacego sa okreslane - po automatycznym
podejmowaniu decyzji - i wybierane sposréod metod ptatnosci wymienionych powyzej.
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Fakturowanie
Za kazdy wybrany sposdb ptatnosci Ustugodawca wystawi fakture elektroniczng, ktora zostanie wystana na adres e-mail Uzytkownika.

Zakup
Sktadajac zamdwienie w sklepie internetowym shop.gallmet.hu kazdy Klient o$wiadcza, ze akceptuje niniejszy regulamin i rozumie
procedure sktadania zaméwienia.
Proces zamawiania:

Wybér produktu: Klient wybiera pozadany produkt w sklepie internetowym, a nastepnie umieszcza go w koszyku, klikajac przycisk
"Dodaj do koszyka" lub "Kup teraz".

Widok koszyka: Klikajac na "Wyswietl koszyk" lub ikone koszyka, klient moze sprawdzi¢ zawartos¢ koszyka, zmodyfikowaé ilos¢
produktéw lub usung¢ przedmioty.

Kasa: Po kliknieciu przycisku "Kasa", klient moze klikna¢ przycisk "Zakup bez rejestracji", zarejestrowac konto lub zalogowac sie na
swoje juz zarejestrowane konto.

Strona podawania informacji: Po wypetnieniu wymaganych informacji, Klient klika przycisk "Dalej".
Wybér metody dostawy:

+ Na terenie Wegier dostepne sg nastepujace metody wysytki: paczkomat Foxpost lub Packeta, punkt odbioru Packeta, dostawa do
domu MPL, punkty MPL Post.
« W przypadku wysytki miedzynarodowej dostepna jest tylko ustuga Packeta.

Metody ptatnosci: Paypal, ptatnos¢ kartg SimplePay, ptatnos$¢ kartg Stripe, ptatnos¢ za pobraniem. Pfatno$¢ za pobraniem nie jest
dostepna we wszystkich krajach wysytki. Jesli Klient posiada kod kuponu uprawniajacy do znizki, moze go tu wprowadzi¢. Klient klika
przycisk "Dalej".

Strona podsumowania zamoéwienia: Szczegdty zamdwienia mozna przejrze¢ lub zmodyfikowac klikajac na ikone obok
odpowiedniej sekcji.

Finalizacja zamoéwienia: Po zaakceptowaniu Ogdélnych Warunkéw Umowy, klient moze sfinalizowa¢ zamdwienie przyciskiem
"Zamow".

Potwierdzenie: System automatycznie wysyta e-mail z potwierdzeniem na podany adres e-mail z szczegotami zaméwienia.
Warunki umowy:

Warunkiem dokonania zakupu w sklepie internetowym jest doktadne podanie danych niezbednych do dokonania zakupu oraz
akceptacja regulaminu.

Wiasciciel lub operator serwisu zastrzega sobie prawo do weryfikacji autentycznosci danych z zamodwienia klienta (podanych w
momencie zakupu), jesli ich realno$¢ budzi watpliwosci lub jest niezrozumiata. Jesli nasza proba kontaktu z Toba w celu wyjasnienia
szczego6tdw zamdwienia nie powiedzie sie, zamowienie zostanie anulowane.

Przyjmujemy zamdwienia wytacznie od osob, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajgq adres, aktywny adres e-mail i numer telefonu! Nie
mozemy przyjmowac zamdwien na nazwisko i adres innej osoby.

Cena zakupu to cena przy przedstawionych produktach, ktora jest ceng brutto (zawiera podatek VAT), ale nie zawiera
oplaty za dostawe, ktora jest przedstawiona oddzielnie (optata za dostawe zawiera réwniez podatek VAT).

GALLMED Kft. zastrzega sobie prawo do zmiany cen. Nasze ceny i produkty mogq ulec zmianie. Zdjecia produktéw mogaq nieznacznie
odbiega¢ od rzeczywistej postaci, jednak nie wptywa to na rozpoznawalnos¢ i identyfikowalno$¢ produktu.

W przypadku towardw lub cen promocyjnych, promocja obowigzuje zawsze do wskazanej daty i/lub do wyczerpania zapasow (ceny
zawsze zawierajg podatek VAT).

Warunki korzystania z rabatow


https://kecskemetitorvenyszek.birosag.hu/20181119/kecskemeti-torvenyszek-ugyfelfogadasi-rendje

R&zne rabaty dostepne w sklepie internetowym shop.gallmet.hu (np. produkt gratisowy, rabat ilosciowy, kupon, rabat od wartosci
koszyka) nie zawsze moga by¢ wykorzystane jednoczesnie. System automatycznie sprawdza i stosuje mozliwos¢ tgczenia rabatow
podczas procesu zakupu. Niektére promocje, kupony lub akcje moga wyklucza¢ jednoczesne korzystanie z innych rabatow;
szczego6towe warunki sg zawsze okreslone w opisie danej promocji, akcji lub kuponu.

Warunki korzystania ze znizki z tytutu kuponu otrzymanego za zapis do newslettera lub w programie partnerskim

Znizka z tytutu kuponu otrzymanego za zapis do newslettera lub w programie partnerskim moze by¢ wykorzystana wytacznie raz na
osobe i na gospodarstwo domowe. GALLMED Kft. zastrzega sobie prawo do pdzniejszego anulowania rabatu w zamowieniu i
zafakturowania produktu w petnej cenie lub odmowy realizacji zamdwienia w przypadku wykrycia naduzy¢ (np. wielokrotna
rejestracja z uzyciem rdéznych adreséw e-mail, numerdw telefonu itp.). W przypadku podejrzanych transakcji GALLMED Kft. jest
uprawniona do zadania od zamawiajacego potwierdzenia uprawnienia do skorzystania ze znizki.

Gry z nagrodami

Na stronie shop.gallmet.hu okresowo organizujemy gry z nagrodami. Warunki uczestnictwa i regulamin gier z nagrodami sg dostepne
KLIKNIJ TUTAJ. Uczestniczac w naszych grach z nagrodami, uczestnik akceptuje warunki okreslone w regulaminie danej gry.

Adres dostawy

Adresem dostawy moze byc¢ Panstwa adres domowy lub stuzbowy w Panstwa kraju. Adres dostawy moze réwniez rézni¢ sie od adresu
rozliczeniowego. Adresem dostawy powinien by¢ adres, pod ktorym kupujacy lub inna osoba odbierajaca towar ma sie
znajdowaé¢ w momencie dostawy. Adresu dostawy podanego przy zamoéwieniu nie mozna pézniej zmienic!

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace zaméwienia lub dostawy, skontaktuj sie z nami na nastepujacy adres e-mail:
gallmed@gallmed.hu

Ten adres pocztowy jest chroniony przed spamowaniem przez boty. Prosze wiaczy¢ Javascript, aby to zobaczyé. Za koszty i
konsekwencje btednego adresu dostawy odpowiada osoba, ktéra podata btedny adres.

Dostawa do

W przypadku przesytek kurierskich niektérzy dostawcy beda prébowali dotrze¢ do naszych klientéw réwniez telefonicznie, dlatego
upewnij sie, ze podczas sktadania zamoéwienia podasz numer telefonu, pod ktérym mozna sie z Tobg skontaktowaé, aby$ mdgt ustali¢
z dostawca nowq godzine lub inny adres dostawy.

Sprawdz integralno$¢ paczki w obecnosci przewoznika lub listonosza po jej otrzymaniu. Nie przyjmujemy uszkodzonych paczek!
Odbiér paczki w paczkomacie

* Foxpost / MPL: aby odblokowa¢ wybrany paczkomat, wprowadz kod otrzymany w powiadomieniu SMS lub za posrednictwem
Viber i e-mail na wyswietlaczu. W przypadku ptatnosci za pobraniem, zapta¢ za przesytke kartg kredytowa. Nastepnie mozesz
odebrac przesytke.

Wiecej informacji: https://foxpost.hu/en/home / https://www.posta.hu/csomagautomata

e Z-Box: Aby otworzy¢ Z-BOX, potrzebna bedzie aplikacja mobilna Packeta. Aby uzyska¢ dostep do Z-BOX, wiacz Bluetooth i ustugi
lokalizacyjne w telefonie. Otwdrz aplikacje, ktéra automatycznie sparuje Twoje urzadzenie ze skrzynkg Z-BOX, ktéra mozesz
nastepnie odblokowac za pomoca przycisku w opisie paczki. Nastepnie mozna odebraé paczke.

Wiecej informacji: https://www.packeta.pl/doreczanie
Termin dostawy

Ustugi kurierskie: Jesli produkt jest dostepny w magazynie, przekazemy paczke naszemu partnerowi transportowemu w ciggu 1-2
dni roboczych, w przeciwnym razie moze to potrwac do 8 dni roboczych.
Obszary dostawy, optaty i terminy dostawy mozna znalez¢ pod tym linkiem: https://shop.gallmet.hu/pl/shop help.php?tab=help

Aby wyswietli¢ miedzynarodowe stawki wysytki i czasy dostawy, dodaj do koszyka produkt, ktéry chcesz zaméwié, a nastepnie
wybierz kraj, do ktérego chcesz ztozy¢ zaméwienie.

Podczas finalizacji zamodwienia bedziesz mégt wybrac sposrdd wymienionych metod dostawy, kierujac sie ich kosztami.

Po kazdym zamoéwieniu (koszyku) otrzymanym w sklepie internetowym shop.gallmet.hu, nasz system wysyla automatyczne
potwierdzenie otrzymania zamodwienia, wskazujac naszym klientom, ze nasz system otrzymat i zapisat zamowienie oraz informuje
klienta o dacie dostawy produktu (produktéw).

Wiadomos$¢ ta pojawi sie w elektronicznej skrzynce pocztowej klienta po kazdym zamodwieniu koszyka, niezaleznie od poziomu
zapasow.

Jesli wszystkie zamowione produkty sg w magazynie, dostarczymy je na adres wskazany w Terminach dostawy (z wyjatkiem $wiat
panstwowych).

Produkt/y zamdwione w shop.gallmet.hu zostang dostarczone w oryginalnym opakowaniu.

W przypadku ewentualnego opdznienia dostawy lub niemoznosci dostarczenia towaru prawa i obowigzki stron okresla obowigzujace
prawo.

W przypadku anulowania zamoéwienia z winy klienta, realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta dopiero po uiszczeniu optaty za nowq
dostawe, po konsultacji i na zyczenie klienta.

Jesli kupujacy nie zazada ponownej dostawy, firma GALLMED Kft. zwrdci kupujacemu zaptacong kwote pomniejszong o koszty
dostawy niezwiocznie, ale najpdzniej w ciggu 14 dni na konto bankowe podane przez kupujacego lub zgodnie z pierwotng forma
ptatnosci.

Przed ztozeniem zamowienia prosimy o doktadne zapoznanie sie z ponizszym regulaminem:

Rozpatrywanie skarg
Zawsze staramy sie w petni stuzy¢ naszym klientom i przyczyniaé sie do ich zadowolenia. Moze sie jednak zdarzy¢, ze nie uda sie
tego w petni osiggnac.
Pamietaj, ze jesli chcesz ztozy¢ skarge na nasze ustugi lub produkty, mozesz skontaktowac sie z nami pod nastepujacym adresem:
gallmed@gallmed.hu

Zbadamy Twojg skarge niezwtocznie po otrzymaniu jej na pismie i powiadomimy Cie o wyniku naszego dochodzenia w ciggu 30 dni
od otrzymania pisma (list polecony, e-mail: gallmed@gallmed.hu).

Umowa na odlegtos¢
Z chwilg wystania Zamoéwienia i jego potwierdzenia przez GALLMED Kft. dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy GALLMED Kft. jako
Dostawcg a Klientem jako Odbiorca na nastepujacych warunkach:
Jezeli realizacja zamdwienia zostanie z jakiegokolwiek powodu uniemozliwiona, Dostawca niezwiocznie skontaktuje sie z Kupujacym
za posrednictwem poczty elektronicznej, poczty lub telefonicznie w celu ustalenia dalszych dziatan.
Kupujacy musi odebra¢ zamdwione przez siebie produkty i dostarczy¢ je pod wskazany adres, w przeciwnym razie naruszy umowe.

Dla celéw niniejszej umowy uznaje sie, ze naruszenie umowy ma miejsce, jesli Klient nie odbierze dostawy zamoéwionego przez siebie
Produktu i nie powiadomi Spoétki o zamiarze odstgpienia od umowy.

Elektroniczna umowa sprzedazy zostaje zawarta pomiedzy Spétkg a Konsumentem (Kupujacym) w nastepstwie zamdwienia ztozonego
na Stronie Internetowej. Na podstawie tej umowy Konsument (Kupujacy) jest zobowigzany do zapfaty ceny zakupu, odbioru towaru,
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wspotpracy ze Spoétka i informowania Spotki o wszystkich istotnych okolicznosciach zwigzanych z wykonaniem umowy. (Ptk. 6:215. §
és Ptk. 6:62. (1) §)

Nie stanowi to naruszenia umowy, jesli Kupujacy:

« odmowi przyjecia wadliwego lub niezgodnego z opisem produktu,
* |ub skorzysta z prawa do odstgpienia od zakupu.

Jesli Klient nie zaakceptuje zamdéwionego Produktu, Spotka moze, wedtug wtasnego uznania:

« rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym LUB
» podjac prébe dostarczenia Produktu po raz trzeci lub czwarty, w przypadku gdy druga préba dostarczenia Produktu nie powiodta
sie i/lub Klient nie podjat wspotpracy.
Spotka zastrzega sobie prawo do zadania od Klienta zaptaty wyzej wymienionych kosztéw nieudanej dostawy i zwrotu.

Jesli nie odebrali Panstwo zamdwionego produktu w co najmniej dwoch poprzednich przypadkach (innych niz skorzystanie z prawa do
odstapienia od umowy) lub jesli produkt zostat wystany do Spétki z oznaczeniem "paczka nieodebrana”, Spétka moze uzaleznié
realizacje zamdwienia od uprzedniej zaptaty ceny zakupu i kosztéw dostawy. Spotka ma prawo wstrzymac dostawe produktu(éw) do
czasu upewnienia sie, ze dokonat(a) Pan(i) ptatnosci za produkt(y) za posrednictwem rozwigzania ptatnosci elektronicznej (dotyczy to
réwniez sytuacji, gdy w przypadku produktu optaconego przelewem bankowym cena zakupu jest przekazywana w walucie panstwa
cztonkowskiego klienta, a kwota obliczona na podstawie ceny zakupu i kosztéw dostawy nie zostanie otrzymana przez Spotke z
powodu przewalutowania i optat bankowych). Spétka zazada od kupujgcego zaptaty dodatkowej kwoty do ceny zakupu, jesli cena
produktu nie zostata zaptacona w caftoSci.

Odstapienie od zakupu (umowy)
Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od zakupu (umowy) bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania towaru.
Wyjasnienie procedury odstgpienia od zakupu (umowy) dla informacji Kupujacego:

1. Termin: Kupujacy musi sprawdzi¢, czy nie uptynat jeszcze ustawowy termin na odstgpienie od umowy. Termin na odstapienie od
umowy uptywa z koncem 14. dnia od dnia, w ktérym towar zostat odebrany przez Kupujacego lub wskazana przez niego osobe
trzecig, inng niz przewoznik.

2. Powiadomienie o zamiarze odstgpienia od umowy: Kupujacy musi powiadomi¢ Sprzedajacego o zamiarze odstgpienia od
umowy na pismie (e-mailem lub pocztg) w jasnym oswiadczeniu lub poprzez wypetnienie formularza online dostepnego pod
nastepujacym linkiem: https://shop.gallmet.hu/pl/Odstapienie-od-umowy

3. Uzasadnienie: Nie ma obowigzku podawania przyczyny odstgpienia od umowy.

4. Zwrot produktu:

4.1. Jesli Sprzedawca nie przekazal jeszcze zamowionego produktu partnerowi dostawczemu: Nie musisz podejmowac
zadnych dalszych dziatan; Sprzedawca zorganizuje petny zwrot ceny zakupu zgodnie z procedurg okreslong w sekcji ,Zwroty”.

4.2, Jesli Sprzedawca przekazal juz zamowiony produkt partnerowi dostawczemu: Kupujacy nie moze przyja¢ dostawy
zamoéwionego produktu. Partner dostawczy zwréci nieodebrang paczke Sprzedawcy, ktéry zapewni petny zwrot ceny zakupu zgodnie z
procedurg okreslong w sekcji ,Zwroty”.

4.3. Jesli Kupujacy odebrat juz zamoéwiony produkt: W przypadku odstgpienia od umowy Kupujacy jest zobowigzany do
niezwtocznego zwrotu produktu, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty doreczenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, na
adres pocztowy firmy GALLMED Kft. Bezposrednie koszty zwrotu produktu ponosi Kupujacy.

5. Zwroty: Jezeli Kupujacy odstgpi od umowy, Sprzedawca zwrdci petng kwote, w tym wszelkie koszty poniesione w zwigzku z
realizacja umowy, w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy; Sprzedawca ma jednak prawo wstrzymac
zwrot kosztow do czasu zwrotu towaru lub przedstawienia dowodu jego zwrotu. Sprzedawca zwroci kwote przy uzyciu tej samej
metody ptatnosci, z ktérej skorzystat Kupujacy. W przypadku ptatnosci za pobraniem firma GALLMED Kft. zwrdci kwote na konto
bankowe Kupujacego lub konto PayPal, pod warunkiem uzyskania wyraznej zgody konsumenta. Sprzedawca zwrdci koszty dostawy
poniesione przez konsumenta w wysokosci odpowiadajacej optacie za standardowg, najtanszg oferowang metode dostawy. Wszelkie
dodatkowe koszty wynikajace z wyboru drozszej metody dostawy nie podlegaja zwrotowi.

6. Prawo do wstrzymania zwrotu: Sprzedawca moze wstrzymac zwrot srodkéw do momentu otrzymania produktu z powrotem lub
do momentu przedstawienia przez Kupujacego dowodu jego zwrotu (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej).

7. Dokumentacja: Prosimy o zachowanie potwierdzenia nadania przesytki oraz wszystkich powigzanych dokumentdw.

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku zapieczetowanych suplementow diety, ktorych
oryginalne zamkniecie (np. pierscien zabezpieczajacy, folia plombujaca, wskaznik otwarcia) zostalo otwarte lub
naruszone po doreczeniu konsumentowi.

Twoje prawa online sg dostepne KLIKNIJ TUTAJ
Opcje rozwigzywania sporéw sg dostepne KLIKNIJ TUTAJ

Spory konsumenckie i rozpatrywanie reklamacji: Jezeli spor konsumencki pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcg nie zostanie
rozwigzany w drodze negocjacji, Kupujacy bedacy konsumentem moze wszczaé procedure przed komisjg polubowna. Wiasciwa
komisjg polubowng ze wzgledu na siedzibe GALLMED Kft. jest:

Komisja Polubowna Powiatu Csongrad-Csanad

o Adres: 6720 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
* Adres e-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
« Strona internetowa: www.bekeltetes-csongrad.hu

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem majq zastosowanie odpowiednie przepisy Unii Europejskiej oraz odpowiednie
przepisy dotyczace umow zawieranych na odlegto$¢. GALLMED Kft. przechowuje dane Kupujacych wraz z danymi dotyczacymi
transakcji w celu realizacji umdw oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji i przekazuje je swoim podwykonawcom realizujacym
dostawy.

Gwarancja - rekojmia
Nasze produkty objete sg gwarancja i rekojmig okreslong przepisami prawa. Termin waznosci znajduje sie na opakowaniu kazdego
produktu.

Zgodnie z przepisami o rekojmi, osoba odpowiedzialna z tytulu rekojmi (Zobowigzany) jest odpowiedzialna za dostarczenie
kupujacemu produktu bez wad w chwili wydania, tj. produktu, ktory nie posiada wady, ktéra ujawni sie dopiero pézniej. O wadzie
mowi sie, gdy produkt jest wadliwy pod wzgledem iloSciowym lub jako$ciowym.
Przyczyna wady musi istnie¢ w momencie uzycia produktu, a klient musi udowodni¢, ze

e przyczyna btedu byta znana juz w momencie wykonania

« nie mozna byto wykry¢ po zakonczeniu

* nie byt odpowiedzialny za wade

Kupujacy ma prawo do wymiany w ramach gwarancji.
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Warunki gwarancji zwrotu pieniedzy
Warunki ogélne
Gwarancja zwrotu pieniedzy dotyczy wytacznie pierwszego, wyprobowanego opakowania produktéw GALLMET Natural, Mix i Extra.
Gwarancja jest wazna przez 14 dni od daty otrzymania produktu.
Aby sie zakwalifikowa¢, klient musi przyjmowac produkt regularnie przez tydzien (1 kapsutka przed gtéwnymi positkami, minimum 2
kapsutki dziennie), a nastepnie uznac¢, ze nie doswiadczyt zadnej poprawy w zakresie wzde¢, bdlu brzucha, biegunki lub zapar¢.
Gallmed Kft. akceptuje oswiadczenie kupujacego dotyczace braku poprawy i nie wymaga dalszych dowodéw na to.
Jak ztozy¢ wniosek
Przed ztozeniem wniosku klient musi mieé zarejestrowane konto na stronie https://shop.gallmet.hu/ z tym samym adresem e-mail,
ktory zostat uzyty do dokonania zakupu.
Whniosek nalezy przestac¢ poczta elektroniczng do naszego dziatu obstugi klienta, podajac nastepujace informacje:

« Elektroniczny numer faktury lub potwierdzenia zamdwienia potwierdzajacy zakup

« Oswiadczenie w sprawie braku poprawy

e Prosze wybrac tryb zwrotu (patrz ponizej)
Otwarte opakowanie nalezy zwrdci¢ na nasz adres (z numerem przesyiki); koszty wysytki zwrotnej pokrywa klient.
W przypadku dostawy innej niz adres zwrotny (np. paczkomat, punkty odbioru), nie jesteSmy w stanie zrealizowa¢ gwarancji zwrotu
pieniedzy.
Metoda zwrotu kosztow
W przypadku ptatnosci gotowka przy odbiorze: Zgodnie z wyborem klienta, kwota zostanie zwrécona w jeden z nastepujacych
Sposobow:

¢ Przelewem bankowym na numer konta bankowego podany przez kupujacego

* Przelew PayPal na konto PayPal klienta

W przypadku ptatnosci online: Zwroty bedg dokonywane za posrednictwem tego samego kanatu ptatnosci, ktory zostat uzyty do
dokonania zakupu:

« W przypadku ptatnosci kartg kredytowaq: na karte kredytowg uzytg do ptatnosci
o W przypadku ptatnosci PayPal: na Panstwa konto PayPal

Dodatkowe warunki
Zwrot obejmuje wytacznie cene zakupu produktu, zadne inne koszty nie zostang zwrdcone.

Zwroty zostana zainicjowane w ciagu 8 dni roboczych od otrzymania produktu. Rzeczywisty czas zaksiegowania
$rodkoéw zalezy od dostawcy ustug ptatniczych i banku wydajacego karte:

* Przelew bankowy: 1-2 dni robocze

PayPal: 1-3 dni robocze

SimplePay (karta kredytowa): 3-5 dni roboczych

Stripe (karta kredytowa): 5-10 dni roboczych

Platnosc¢ za pobraniem przelewem bankowym/PayPal: zgodnie z wybranym trybem

Klient moze skorzystac z gwarancji zwrotu pieniedzy tylko raz na osobe fizyczna.
Gwarancja dotyczy wyfacznie uzytkownikow koncowych, a nie odsprzedawcow i oséb prawnych.
Gallmed Kft. zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw gwarancji, bez uszczerbku dla juz dokonanych zakupow.

Przetwarzanie danych w zwiazku z gwarancja zwrotu pieniedzy
Dane podane podczas korzystania z gwarancji bedq przetwarzane przez Gallmed Kft. zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Informacje dotyczace ochrony danych, przekazywania danych i zarzadzania danymi

Integralng czescig OWU jest Informacja o prywatnosci, ochronie danych osobowych, przekazywaniu i zarzadzaniu danymi w serwisie
internetowym GALLMED Kft. dostepnym pod nazwg domeny shop.gallmet.hu, do ktérej dostep mozna uzyskac TUTAJ.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Dokonywanie zakupow w sklepie internetowym shop.gallmet.hu oznacza znajomos¢ i akceptacje przez Klienta mozliwosci i ograniczen
Internetu, w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci technicznej i mogacych wystapic¢ btedéw.

Sklep internetowy shop.gallmet.hu nie odpowiada w zaden sposéb za zaden z wymienionych ponizej punktéw, bez wzgledu na
przyczyne:
* Modyfikacja lub utrata wszelkich danych wysytanych i/lub odbieranych przez Internet.
« Wszelkie awarie sieci internetowej, ktore uniemozliwiajg prawidtowe funkcjonowanie sklepu internetowego shop.gallmet.hu i
umozliwiajg dokonywanie zakupdw.
Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu jakiegokolwiek urzadzenia odbiorczego na liniach komunikacyjnych.
Utrata jakiejkolwiek poczty, ale przede wszystkim danych, zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej.
Wszelkie oprogramowanie nie dziata prawidtowo.
Konsekwencje kazdej awarii programu, nietypowego zdarzenia lub btedu technicznego.

Sklep internetowy shop.gallmet.hu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku potaczenia ze
sklepem internetowym shop.gallmet.hu, niezaleznie od tego, czy potaczenie jest bezposrednie czy posrednie.

Do obowigzkdéw klienta nalezy ocena, jak chroni¢ dane przechowywane na jego komputerze przed intruzami.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za potaczenie ze sklepem internetowym shop.gallmet.hu i dokonywanie w nim zakupdw.

Sklep internetowy shop.gallmet.hu nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku wystapienia sity wyzszej lub w zwiazku z jakimkolwiek
zdarzeniem pozostajacym poza jego kontrola.

OSWIADCZENIE PRAWNE GALLMED Kft.
Warunki korzystania z serwisu internetowego
Korzystajac z naszej Witryny, uzytkownik (zwany dalej Uzytkownikiem, Klientem) wyraza zgode na warunki wymienione ponizej,
ktére moga zosta¢ zmienione w dowolnym momencie. Znajomos$¢ tych warunkéw uznajemy za oczywista, a brak zapoznania sie z
nimi nie moze by¢ podstawq do jakichkolwiek roszczen lub zadan. Powszechnie uzywane terminy pojawiajace sie w tym dokumencie
(np. link, witryna, strona internetowa, strona gtéwna, poczta itp.) nie sq wyjasniane osobno, poniewaz s one uwazane za cze$c
miedzynarodowej terminologii internetowej i przyjmujemy za pewnik, ze znasz znaczenie tych termindw, poniewaz sg to terminy
niezbedne do korzystania z Internetu.
Wiascicielem i operatorem strony internetowej shop.gallmet.hu jest GALLMED Kft.

Prawa zwiazane ze znakami towarowymi

Termin GALLMET jest zastrzezonym znakiem towarowym w Unii Europejskiej i USA. "shop.gallmet.hu" jest nazwa domeny
zarejestrowang na rzecz GALLMED Kft. Jakiekolwiek wykorzystanie tej chronionej nazwy lub wyrazenia przez osoby trzecie narusza


https://shop.gallmet.hu/pl/shop_help.php?tab=privacy_policy

prawa GALLMED Kft., dla ktérych GALLMED Kft. jest gotowa podjac¢ wszelkie niezbedne kroki, aby zapobiec i zrekompensowac szkody.
Nazwy firm dostepne na naszych stronach sa wytaczng wtasnoscia firm, ktére je rejestruja i sq ich wlasnymi znakami towarowymi.

Ochrona praw autorskich

Informacje zawarte na stronie sg chronione prawem autorskim i innymi przepisami (np. Kodeksem Cywilnym), dlatego ich
wykorzystanie wymaga uprzedniej zgody wiasciciela strony. Kazde bezprawne i nieuprawnione uzycie bedzie skutkowato podjeciem
dziatan prawnych.

Korzystanie z linkéw do strony shop.gallmet.hu i informacji z niej pochodzacych
Strona odbiorcza nie moze sprawia¢ wrazenia, ze GALLMED Kft. rekomenduje zakup sprzedawanego przez siebie produktu.
Zgoda czytelnikéw

W przypadku odwiedzenia naszej strony internetowej uznaje sie, ze przyjeli Panstwo do wiadomosci opisane informacje. Nie
rozrozniamy uzytkownikow zarejestrowanych i niezarejestrowanych. Zastrzegamy sobie prawo do swobodnej zmiany informacji.

Rejestracja

Niektdore ustugi na stronie shop.gallmet.hu sg dostepne tylko dla zarejestrowanych uzytkownikdw. Rejestracja jest bezptatna. Nasz
zarejestrowany czytelnik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku naruszenia ktorejkolwiek z zasad zawartych w niniejszym
dokumencie, GALLMED Kft. moze ograniczy¢ lub odebrac zarejestrowanemu czytelnikowi prawo dostepu.

Nasze informacje
Wytaczenie odpowiedzialnosci GALLMED Kft.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wyniki uzyskane w wyniku wykorzystania informacji zawartych na stronie shop.gallmet.hu.
GALLMED Kfto. nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos$¢, rzetelnosé, kompletno$¢ dostepnych tresci (w tym oprogramowania
wykorzystywanego do ich obstugi) oraz za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie szkody z tego wynikajace, poniewaz zawartosc
strony shop.gallmet.hu ma charakter wytacznie informacyjny.

Nasza prace wspierajg eksperci w dziedzinie zdrowia, do ktérych mozesz wysta¢ swoje pytania za posrednictwem naszego adresu e-
mail, a my przeslemy Ci odpowiedzi drogg elektroniczng. Jesli zarejestrowate$ sie w tej ustudze, bedziesz réwniez otrzymywacé na
swojg skrzynke pocztowg nasz regularny newsletter. Czytajac te ulotki, artykuty i odpowiedzi, nalezy pamietaé, ze nie zastepujq one
profesjonalnej opieki medycznej. Stuza one wytgcznie celom nieformalnym i nie powinny byc¢ traktowane jako formalne porady lub
zalecenia medyczne.

Przed podjeciem jakichkolwiek decyzji zdrowotnych, biznesowych lub innych, oprdcz korzystania z niniejszej strony internetowej,
nalezy zasiegng¢ porady specjalisty ds. zdrowia, poniewaz wszelkie wykorzystanie informacji zawartych na naszej stronie
internetowej odbywa sie wytacznie na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos$c.

Zgodnie z dyrektywg 2002/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady zabronione jest przypisywanie suplementowi diety dziatania
zapobiegawczego lub leczniczego lub odwotywanie sie do takiej wtasciwosci w oznakowaniu, prezentacji i reklamie suplementéw diety.
W Swietle powyzszego firma wprowadzajaca do obrotu (GALLMED Kft.) nie przypisuje produktom dziatania zapobiegawczego lub
leczniczego. Stosowanie produktow wspomaga proces samoleczenia organizmu i nie zastepuje koniecznego leczenia medycznego,
dlatego nalezy skonsultowaé sie z lekarzem. Jesli przyjmujesz réwniez leki, nie odstawiaj ich bez konsultacji z lekarzem, a juz na
pewno nie natychmiast.Przettumaczono z www.DeepL.com/Translator (wersja darmowa)

Nalezy pamietaé, ze nasze informacje sg przeznaczone dla oséb dorostych i nieletnich pod nadzorem rodzicow, jednak nie
gwarantujemy zadnych informacji oséb trzecich na stronie shop.gallmet.hu.

Nasze strony mogq réwniez zawierac linki do stron internetowych prowadzonych przez osoby trzecie. Jezeli GALLMED Kft. powezmie
wiadomosé, ze strona, do ktérej prowadzi link, lub linkowanie narusza prawa oséb trzecich lub obowigzujace przepisy prawa,
niezwtocznie usunie link ze strony shop.gallmet.hu. Ponadto GALLMED Kft. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tre$¢ stosowanych
przez siebie linkdw ani za strony internetowe, do ktérych mozna uzyskaé¢ dostep za ich posrednictwem.

Publikujac reklamy, w petni uwzgledniamy przepisy Unii Europejskiej dotyczace reklamy komercyjnej oraz praktyki samoregulujacego
sie rynku reklamowego.

Mile widziane sg uwagi lub sugestie naszych czytelnikdw dotyczace zawartosci, fachowej lub naukowej doktadnosci naszych stron.
Wszelkie uwagi prosimy kierowac na nastepujacy adres e-mail: gallmed@gallmed.hu.

GALLMED Kft. zawsze postara sie zbadac wszelkie skargi i w razie potrzeby zajaé sie nimi.

Sklep internetowy
Sklep internetowy GALLMED Kft. oferuje produkty i/lub ustugi.

Vis major

Sita wyzsza to nadzwyczajne zdarzenie wystepujace po zawarciu umowy, uniemozliwiajace jej wykonanie, ktérego strony umowy nie
mogty przewidzie¢ ani uniknaé i ktére nie wynika z winy jednej ze stron. Do takich zdarzen mozna zaliczy¢ w szczegdlnosci: stany
nadzwyczajne, strajki, wojne, rewolucje, akty terroryzmu, kleski zywiotowe, pozary, powodzie, epidemie, ograniczenia zwigzane z
kwarantanng, utrudnienia w transporcie lub embargo itp.

W przypadku wystapienia sity wyzszej Gallmed Kft. jest zwolniony z obowigzku wykonania umowy.

Byty OWU:
https://gallmet.hu/pl/aszf-2025-02-24-tol-2025-06-20-ig/
https://gallmet.hu/pl/aszf-2025-06-21-tol-2025-06-24-ig/
https://gallmet.hu/pl/aszf-2025-06-24-tol-2025-07-03-ig/
https://gallmet.hu/pl/aszf-2025-07-03-tol-2026-01-30-ig/

https://gallmet.hu/pl/aszf-2026-01-30-tol-2026-06-03-ig/
https://gallmet.hu/pl/aszf-2026-06-04-tol-2026-08-31-ig/
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https://gallmet.hu/pl/aszf-2025-06-24-tol-2025-07-03-ig/
https://gallmet.hu/pl/aszf-2025-07-03-tol-2026-01-30-ig/
https://gallmet.hu/pl/aszf-2026-01-30-tol-2026-06-03-ig/
https://gallmet.hu/pl/aszf-2026-06-04-tol-2026-08-31-ig/

