Vseobecné podmienky

Vseobecné podmienky
Platnost od 01-09-2026 do odvolania

Prevadzkovatel’ internetového obchodu shop.gallmet.hu

GALLMED Kft.

Madarsko, 6500 Baja, Dézsa Gyorgy ut 25-27.

Telefon: +36-79-326-581 - pracovné dni 8:30 - 15:30 (stredoeurdpskeho casu)
(telefonické objednavky NEPRIJIMAME!)

E-mailova adresa: gallmed@gallmed.hu

Cislo DPH EU: HU22999489

Registracny organ: Firemny sud VSeobecného sudu v Kecskeméte
Registra¢né ¢&islo spolo¢nosti: 03-09-121132

Cislo bankového Gé&tu: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. 11600006-00000002-03363861
IBAN: HU68 1160 0006 0000 0002 0336 3861

SWIFT (BIC): GIBAHUHB

Moznosti platby:

. Kreditnou kartou,
. Platba kuriérovi v hotovosti alebo kreditnou kartou,
. So sluzbou Paypal.

e Cenu ponukanych produktov a sluzieb urcuje poskytovatel sluzieb v madarskych forintoch (HUF), eurach (EUR), rumunskych lei
(RON) a polskych zlotych (PLN).

e Pocas online platby sa transakcia uskutocriuje v HUF bez ohladu na to, Ze kreditnd karta, bankovy ucet alebo Ucet Paypal
kupujuceho nie je vedeny v HUF.

e Platba v hotovosti sa uskutocnuje v mene krajiny dodania.

e Suma skutocne UcCtovana zakaznikovi (z dévodu kartovej spoloc¢nosti, vydavajlcej banky, Paypal alebo konverzie hotovosti) sa
mdze minimalne liSit od ceny zverejnenej poskytovatelfom sluzieb v désledku zmien vymenného kurzu. Tato odchylka je Uplne na
riziko zakaznika; poskytovatel sluZieb v tejto slvislosti nepreberd Ziadne zavazky ani si neuplatrfiuje ziadne naroky.

« Pri uréovani sposobov platby vyuziva poskytovatel sluzieb aj sluzby prevencie podvodov a na zaklade spéatnej vazby ziskanej od
tychto sluzieb sa po automatickom rozhodovani uréia spOsoby platby dostupné pre daného navstevnika a vyber( sa z vyssie
uvedenych spbsobov platby.
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Fakturacia
Za kazdy zvoleny spOsob platby vystavi poskytovatel sluzieb elektronick( fakturu, ktora bude zasland na e-mailovu adresu
pouzivatela.
Nakup
Odoslanim objedndvky v internetovom obchode shop.gallmet.hu kazdy zakaznik vyhlasuje, ze suhlasi s tymito obchodnymi
podmienkami a rozumie postupu objednavania.
Postup objednavky:

Vyber produktu: Zdkaznik si v internetovom obchode vyberie pozadovany produkt a kliknutim na tlacidlo "Pridajte do kosika!" alebo
"Kupit" ho vloZi do svojho kosika.

Zobrazenie kosika: Kliknutim na "Zobrazit ko$ik" alebo ikonu ko$ika mdZe zakaznik skontrolovat obsah kos$ika, upravit mnoZstvo
produktov alebo odstranit polozky.

Pokladna: Po kliknuti na tlacidlo "Pokladfia" méze zakaznik bud’ klikndt na tladidlo "Nakupovat bez registracie", zaregistrovat si Géet
alebo sa prihlasit do svojho uz zaregistrovaného uctu.

Stranka s poskytnutim Gdajov: Po vyplneni pozadovanych informacii klikne Zakaznik na tlacidlo "Dalej".
Vyber spésobu dorucenia:

e V ramci Madarska su k dispozicii nasledujlice sp6soby dorucenia: Foxpost alebo Packeta balikomat, Packeta odberné miesto, MPL
dorucenie domov, MPL PostPoints.
* Pre medzindrodné dorucenie je k dispozicii iba sluzba Packeta.

Spodsoby platby: Paypal, SimplePay platba kartou, Stripe platba kartou, dobierka. Platba na dobierku nie je dostupna vo vsetkych
krajinach doruéenia. Ak ma Zakaznik kdd kupénu na zlavu, mdze ho zadat tu. Zakaznik klikne na tladidlo "Dalej".

Stranka so sihrnom objednavky: Detaily objednavky mozno skontrolovat alebo upravit kliknutim na ikonu vedla prislusnej ¢asti.

Dokonéenie objednavky: Po akceptovani VSeobecnych obchodnych podmienok méZe zakaznik dokoncit objednavku tladidlom
"Objednat".

Potvrdenie: Systém automaticky odo$le potvrdzujlci e-mail na uvedenu e-mailovl adresu s podrobnostami o objednavke.
Zmluvné podmienky:
Podmienkou nakupu v internetovom obchode je presné uvedenie Udajov potrebnych na nakup a prijatie zmluvnych podmienok.

Vlastnik alebo prevéddzkovatel webovej stranky si vyhradzuje pravo overit pravost dajov o objedndvke zdkaznika (poskytnutych v
¢ase nakupu), ak je redlnost Udajov pochybné alebo nezrozumitelnd. Ak nd$ pokus o kontaktovanie vds s cieflom objasnit podrobnosti
objednavky nebude Uspesny, objednavka bude zrusena.

Objednavky prijimame len od osdb starsich ako 18 rokov s adresou, aktivhou e-mailovou adresou a telefénnym cislom! Nemdzeme
prijimat objedndvky na meno a adresu inej osoby.

Kapna cena je cena pri uvedenych produktoch, ktora predstavuje hruba cenu (vratane DPH), ale nezahiha poplatok za
dorucenie, ktory je uvedeny samostatne (poplatok za dorucenie zahfra aj DPH).

Spoloénost GALLMED Kft. si vyhradzuje pravo na zmenu cien. NaSe ceny a produkty sa m6zu menit. Fotografie vyrobkov sa mdzu
mierne lidit od skutoénej podoby, ¢o véak nemd vplyv na rozpoznatelnost a identifikovatelnost vyrobku.

V pripade akciového tovaru alebo cien plati akcia vzdy do uvedeného datumu a/alebo do vypredania zasob (ceny su vzdy vratane
DPH).

Podmienky vyuZivania zliav

R6zne zlavy dostupné v internetovom obchode shop.gallmet.hu (napr. darcekovy produkt, mnozstevna zlava, kupon, zlava na celkovu
hodnotu kosika) nie je vzdy mozné vyuZit siasne. Kombinovatelnost zliav systém automaticky kontroluje a uplatfiuje po¢as nakupu.


https://kecskemetitorvenyszek.birosag.hu/20181119/kecskemeti-torvenyszek-ugyfelfogadasi-rendje

Niektoré akcie, kupdny alebo promo akcie mdzu vylucovat sicasné vyuZitie inych zliav; podrobné podmienky si vzdy uvedené v
popise danej akcie, promo akcie alebo kupoénu.

Podmienky uplatnenia zl'avového kupdnu ziskaného za prihlasenie na odber newslettera alebo v partnerskom programe

Zlavovy kupon ziskany za prihldsenie na odber newslettera alebo v partnerskom programe je mozné uplatnit vyhradne raz na osobu a
domacnost. Spolo¢nost GALLMED Kft. si vyhradzuje pravo v pripade zistenia zneuzitia (napr. viacnasobna registracia s réznymi e-
mailovymi adresami, telefénnymi &islami atd.) dodatoéne zrusit zlavu z objedndvky a vyfakturovat produkt v plnej cene, alebo
objedndvku odmietnut bez jej vybavenia. Spolo¢nost GALLMED Kft. je v pripade podozrivych transakcii oprdvnend poZiadat
objednavatela o preukazanie naroku na tuto zlavu.

Sataze o ceny

Na stranke shop.gallmet.hu prileZitostne organizujeme sutaze o ceny. Podmienky Géasti a pravidld sutaZi o ceny si dostupné
KLIKNUTIM SEM. U¢astou v nasich sutaziach o ceny Ulastnik akceptuje podmienky stanovené v pravidlach danej sttaze.

Dodacia adresa

Dorudovacia adresa mdze byt vasa domaéca alebo pracovnad adresa vo vasej krajine. Dorulovacia adresa sa mdze lisit aj od
fakturanej adresy. Dodacia adresa by mala byt adresa, na ktorej sa kupujici alebo ind osoba, ktora tovar prevezme,
bude nachadzat v éase doruéenia. Dorucovaciu adresu uvedenu pri objednavke nie je mozné dodato¢ne zmenit!

Ak mate akékolvek poziadavky tykajlce sa vasej objednavky alebo dorucenia, kontaktujte nas na nasledujlicej e-mailovej adrese:
gallmed@gallmed.hu

Tato adresa je chranena proti spamovym robotom. Pre jej zobrazenie povolte Javascript. Za naklady a doésledky nespravnej
dorucovacej adresy zodpoveda osoba, ktora nespravnu adresu uviedla.

Dorucenie na adresu

V pripade kuriérskych zasielok sa niektori dodavatelia snazia zastihn(t nasich zakaznikov aj telefonicky, preto sa uistite, Ze ste pri
objednavke uviedli telefénne &islo, na ktorom vas zastihn(, aby ste sa mohli s dodavatelom dohodndt na novom &ase alebo inej
adrese dorucenia.

Pri preberani balika skontrolujte jeho neporusenost v pritomnosti dorucovatela alebo postara. Neprijimajte poskodené baliky!
Preberanie balikov v balikomate

o Foxpost / MPL: Ak chcete odomknut vybrany balikomat, zadajte na displeji kdd, ktory ste dostali v ozndmeni SMS alebo
prostrednictvom sluzby Viber a e-mailu. V pripade dobierky za balik zaplatte kreditnou kartou. Potom si méZete zasielku
vyzdvihnut.

Viac informacii: https://foxpost.hu/en/home / https://www.posta.hu/csomagautomata

e Z-Box: Ak chcete otvorit Z-BOX, potrebujete mobiln( aplikaciu Packeta. Ak chcete ziskat pristup k Z-BOX, zapnite v telefone
Bluetooth a lokalizacné sluzby. Otvorte aplikaciu, ktord automaticky sparuje vase zariadenie so zariadenim Z-BOX, ktoré potom
mébzete odomknut pomocou tladidla v popise paketu. Potom si méZete balik vyzdvihnat.

Viac informacii: https://www.packeta.sk/prijem

Termin dodania

Kuriérska sluzba: Ak je produkt na sklade, balik odovzddme nasmu prepravnému partnerovi do 1-2 pracovnych dni, v ostatnych
prl’padoch to méie trvat az 8 pracovnych dni.

Ak chcete zobra2|t sadzby medzinarodnej dopravy a cCasy dodanla, prldaJte do kosika produkt, ktory chcete obJednat', a potom
vyberte krajinu, do ktorej chcete objednat.

Pri dokon&ovani objedndvky si budete méct vybrat z uvedenych spdsobov doruéenia na zaklade ich nakladov.

Po kazdej prijatej objednavke (ndkupnom kosiku) v internetovom obchode shop.gallmet.hu nas systém odoSle automatické
potvrdenie o prijati objednavky, v ktorom nasim zakaznikom oznami, ze nas systém objednavku prijal a ulozil, a informuje zakaznika
o datume dodania vyrobku (vyrobkov).

Tato sprava pride do elektronickej schranky zakaznika po kazdej objednavke kosika bez ohladu na stav zasob.

Ak su vsetky objednané produkty na sklade, doru¢ime ich na adresu uvedent v Casti Terminy dorucenia (okrem Statnych sviatkov).
Vyrobky objednané na stranke shop.gallmet.hu budu dodané v pévodnom obale.

V pripade pripadného omeskania dodavky alebo nedodania zasielky sa prava a povinnosti zmluvnych stran riadia platnymi pravnymi
predpismi.

Ak je objedndvka zruSend z viny zakaznika, objedndvka sa zalne realizovat az po zaplateni nového poplatku za dorucenie, po
konzultacii a na ziadost zdkaznika.

Ak kupujuci nepozaduje novl doddvku, spoloénost GALLMED Kft. mu bezodkladne, najneskdr vdak do 14 dni, vrati kipnu cenu
znizenu o naklady na dodavku na bankovy Ucet uvedeny kupujicim alebo spésobom zodpovedajucim pévodnému spdsobu platby.

Pred zadanim objednavky si pozorne precitajte nasledujlice podmienky:

Vybavovanie staznosti
Nasim cielom je vzdy plne slizit nasim zakaznikom a prispievat k ich spokojnosti. To sa v8ak nemusi podarit v plnej miere.
Upozorfiujeme, 2e ak chcete podat staZnost na naSe sluzby alebo produkty, modZete nds kontaktovat na tejto adrese:
gallmed@gallmed.hu
Vasu staznost preSetrime hned po jej pisomnom prijati a vysledok preSetrenia vdm oznamime do 30 dni od prijatia listu
(doporucenym listom, e-mailom): gallmed@gallmed.hu.

Zmluva na dial'ku
Odoslanim Objedndvky a jej potvrdenim spoloénostou GALLMED Kft. sa medzi zmluvnymi stranami uzatvdra zmluva medzi
spolo¢nostou GALLMED Kft. ako Dodavatelom a Zakaznikom ako Kupujlcim za tychto podmienok:
Ak je splnenie objednavky z akéhokolvek dévodu znemoZnené, dodavatel bezodkladne kontaktuje kupujiceho e-mailom, postou
alebo telefonicky, aby sa dohodol na dalSom postupe.
Kupuijlci je povinny prevziat objednané vyrobky, ktoré mu boli doru¢ené na uvedenu adresu, inak porusi zmluvu.
Na ucely tejto zmluvy sa za porusenie zmluvy povazuje, ak zakaznik neprevezme nim objednany vyrobok a neoznami spoloc¢nosti
svoj Umysel odstupit od zmluvy.
Elektronickd kipna zmluva sa uzatvara medzi spolo¢nostou a spotrebitefom (kupujicim) na zadklade objedndvky uskutoénenej na
webovej stranke. Na zdklade tejto zmluvy je Spotrebitel (Kupujlci) povinny zaplatit kipnu cenu, prevziat tovar, spolupracovat so
Spolo¢nostou a informovat Spolo¢nost o vSetkych podstatnych okolnostiach tykajucich sa plnenia zmluvy. (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62.
(1) 8)
Nejde o porusenie zmluvy, ak kupujuci:

« odmietne prevziat chybny alebo nevyhovujlci vyrobok,

« alebo uplatni svoje pravo na odstupenie od kupy.

Ak zdkaznik objednany vyrobok neprijme, spolo¢nost mdze podla vlastného uvazZenia:


https://gallmet.hu/sk/nyeremenyjatek-szabalyzatok/
mailto:gallmed@gallmed.hu
https://foxpost.hu/en/home
https://www.posta.hu/csomagautomata
https://www.packeta.sk/prijem
https://shop.gallmet.hu/sk/shop_help.php?tab=help
mailto:gallmed@gallmed.hu
mailto:gallmed@gallmed.hu

« vypovedat zmluvu s okamzitou platnostou ALEBO
« sa pokusit dodat vyrobok tretikrat alebo $tvrtykrat v pripade, Ze druhy pokus o dodanie vyrobku nebol Uspedny a/alebo zdkaznik
nespolupracoval.

Spolo¢nost si vyhradzuje prdvo poZadovat od zdkaznika vy$Sie uvedené ndklady na nelspe$né doruenie a vratenie tovaru ako
pokutu.

Ak ste si objednany vyrobok neprevzali aspon dvakrat (okrem uplatnenia prava na odstlUpenie od zmluvy) alebo ak bol vyrobok
zaslany spolo¢nosti s oznaenim "neprevzatd zdsielka", spoloénost mdZe podmienit spinenie objedndvky predchadzajicou Uhradou
kupnej ceny a nadkladov na doruéenie. Spolo¢nost ma pravo pozastavit dodanie vyrobku(-ov), kym sa nepresveddi, Ze ste Uspedne
zaplatili za vyrobok(-y) prostrednictvom elektronického platobného rieSenia (to plati aj v pripade, ak je v pripade vyrobku plateného
bankovym prevodom kupna cena prevedena v mene ¢lenského Statu zakaznika a Spolo¢nost nedostane sumu vypoditand na zaklade
kupnej ceny a nakladov na dorulenie z dévodu konverzie a bankovych poplatkov). Spolo¢nost poZiada kupujiceho o doplatenie
kupnej ceny, ak cena vyrobku nebola zaplatena v plnej vyske.

Odstapenie od nakupu (zmluvy)
Kupujlici ma pravo odstlpit od kipy (zmluvy) bez uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru.
Vysvetlenie postupu odstlpenia od kipy (zmluvy) pre informaciu kupujiceho:

1. Lehota: Kupujtci si musi overit, ¢ sa stale nachadza v zdkonnej lehote na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy
uplynie na konci 14. dfia odo dfia, ked' bol tovar prevzaty kupujicim alebo tretou stranou uréenou kupujicim, okrem dopravcu.

2. Oznamenie o zamere odstipit od zmluvy: Kupujici musi predajcovi ozndmit svoj zdmer odstlpit od zmluvy pisomne (e-
mailom alebo postou) jasnym vyhldsenim alebo vyplnenim online formuldra dostupného na nasledujucom odkaze:
https://shop.gallmet.hu/sk/Odstupenie-od-zmluvy

3. Oddvodnenie: Nie ste povinni uvadzat dévod odstlpenia od zmluvy.

4. Vratenie tovaru:

4.1. Ak predajca este neodovzdal objednany tovar dorudovatelovi: Nemusite vykonavat Ziadne dalSie kroky; predajca
zabezpedi vratenie celej kipnej ceny v stlade s postupom uvedenym v casti ,Vratenie pefnazi®.

4.2. Ak predajca uz odovzdal objednany tovar dorudovatelovi: Kupujlici nesmie prijat dorudenie objednaného tovaru.
Dorucovatel vrati nevyzdvihnuty balik predajcovi, ktory zabezpedi vratenie celej kipnej ceny v stlade s postupom uvedenym v casti
JNratenie penazi®.

4.3. Ak kupujici uz prevzal objednany tovar: V pripade odstlpenia od zmluvy je kupujlci povinny tovar bezodkladne, najneskor
vSak do 14 dni odo dfia dorucenia ozndmenia o odstlUpeni od zmluvy, vratit na po$tovl adresu spolo¢nosti GALLMED Kft. Priame
naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

5. Vratenie penazi: Ak kupujuci odstupi od zmluvy, predajca vrati celd sumu vratane vSetkych nakladov vzniknutych v suvislosti s
plnenim zmluvy do 14 dni od prijatia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy; predajca je viak oprdvneny zadrzat vratenie pefazi dovtedy,
kym nebude tovar vrateny alebo nebude predlozeny ddkaz o jeho vrateni. Predajca vrati sumu prostrednictvom rovnakého
platobného prostriedku, aky pouzil kupujici. V pripade platby na dobierku spoloénost GALLMED Kft. vrati sumu na bankovy Gcet
kupujuceho alebo na ucet PayPal, a to s vyhradou vyslovného slhlasu spotrebitela. Predavajlci vrati spotrebitelovi naklady na
dopravu vo vyske zodpovedajlcej poplatku za Standardny, najlacnejsi ponukany spdsob dorucenia. Akékolvek dodato¢né naklady
vyplyvajlce z volby drahSieho sp6sobu dorucenia sa nevracaju.

6. Pravo na zadrzanie: Predajca mézZe vratenie sumy zadrzat, kym mu nebude vrateny tovar alebo kym kupujlci neposkytne dékaz
o jeho vrateni (podla toho, ¢o nastane skor).

7. Dokumentacia: Uschovajte si prosim postovu potvrdenku a vSetky suvisiace dokumenty.

Pravo na odstipenie od zmluvy nie je mozné uplatnit v pripade zapedatenych vyzivovych doplinkov, ktorych originalny
uzaver (napr. bezpecnostny krizok, ochranna foélia, indikator otvorenia) bol po prevzati spotrebitelom otvoreny alebo
poruseny.
Vase online prava su dostupné KLIKNITE TU
Moznosti rieSenia sporov su dostupné KLIKNITE TU
Spotrebitel'ské spory a rieSenie staznosti: Ak sa spotrebitelsky spor medzi Kupujlicim a Preddvajucim nevyriedi pocas rokovani,
Kupujlci, ktory sa povazuje za spotrebitela, mdze iniciovat konanie pred zmierovacim organom. PrisluSnym zmierovacim orgdnom
podla sidla spolo¢nosti GALLMED Kft. je:
Zmierovaci organ zupy Csongrad-Csanad

e Adresa: 6720 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

« E-mailova adresa: bekelteto.testulet@cskik.hu

e Webova stranka: www.bekeltetes-csongrad.hu

Otazky, ktoré tu nie su upravené, sa riadia prisluSnymi predpismi Eurdpskej Gnie a prisluSnymi predpismi o zmluvach uzatvaranych
na dialku. Spolo¢nost GALLMED Kft. uchovéava udaje Kupujucich spolu s Gdajmi o transakcidch za uc¢elom plnenia zmllv a rieSenia
pripadnych reklamacii a odovzdava ich svojim subdodavatelom zabezpecujicim prepravu.

Zaruka - zaruka
Na nase vyrobky sa vztahuje zaruka a garancia v zmysle zdkona. Datum exspiracie je uvedeny na obale kazdého vyrobku.

Podla zékona o zaruke je osoba zodpovedna zo zaruky (povinnd osoba) zodpovedna za to, Ze kupujlcemu poskytne bezchybny
vyrobok v Case dodania, t. j. vyrobok, ktory nema vadu, ktorad sa prejavi az neskor. O zavade sa hovori, ak je vyrobok chybny z
hladiska mnozstva alebo kvality.

Pri¢ina chyby musi existovat pri pouzivani vyrobku a zédkaznik musi preukdzat, Zze

« pri¢ina chyby bola znama uz v ¢ase vykonania
« nebolo mozné zistit po dokonéeni
« nebola zodpovedna za chybu

Kupujuci ma v rédmci zéruky narok na vymenu.

Podmienky zaruky vratenia penazi
Vseobecné podmienky

Zaruka vratenia penazi plati vyhradne na prvu, uz vyskuasanu krabicku produktov GALLMET Natural, Mix a Extra.

Zaruka plati 14 dni od datumu prevzatia vyrobku.

Zakaznik musi pravidelne uzivat vyrobok podas jedného tyzdria (1 kapsula pred hlavnym jedlom, minimalne 2 kapsule denne) a
potom musi zvazit, Ze nezaznamenal Ziadne zlepSenie nadlvania, bolesti brucha, hnacky alebo zapchy.

Spoloénost Gallmed Kft. akceptuje vyhlasenie kupujiceho o absencii zlepSenia a nevyzaduje d'alSie dokazy.

Ako sa prihlasit


https://shop.gallmet.hu/sk/Odstupenie-od-zmluvy
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shopping-consumer-rights/index_sk.htm
https://consumer-redress.ec.europa.eu/
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Pred podanim Ziadosti musi mat zdkaznik zaregistrované konto na stranke https://shop.gallmet.hu/ s rovnakou e-mailovou adresou,
aku pouzil pri nakupe.

Ziadost je potrebné zaslat e-mailom naému zadkaznickemu servisu a uviest nasledujiice informécie:

o Elektronicka faktura alebo Cislo potvrdenia objednavky dokazujlce nakup

* Vyhlasenie o nedostatku zlepsenia

« Vyberte rezim nahrady (pozri nizsie)
Otvorenu krabicu je potrebné vratit na nasu adresu (s ¢islom sledovania zasielky); naklady na vratenie tovaru hradi zakaznik.
V pripade iného spdsobu dorudenia ako na adresu odosielatela (napr. balikovy automat, vydajné miesta) nie sme schopni splnit
zaruku vratenia penazi.

Spodsob uhrady
V pripade platby na dobierku: Podla volby zdkaznika bude suma vratena jednym z nasledujtcich spésobov:

« bankovym prevodom na cislo bankového Uc¢tu poskytnuté kupujicim
¢ Prevod PayPal na Ucet PayPal zakaznika

Pre online platby: Vratenie penazi sa uskuto¢ni prostrednictvom toho istého platobného kanala, ktory bol pouzity pri nakupe:

o Ak platite kreditnou kartou: na kreditn kartu pouzitl na platbu

e Pre platby PayPal: na vase konto PayPal
DalsSie podmienky
Ndhrada sa vztahuje len na kdpnu cenu vyrobku, Ziadne iné naklady sa neuhradzaju.
Vratenie penazi sa zacne do 8 pracovnych dni od prijatia vyrobku. Skutoc¢ny cas pripisania penazi na ucet zavisi od
poskytovatel’a platobnych sluZieb a banky, ktora kartu vydala:

« Bankovy prevod: 1-2 pracovné dni

« PayPal: 1-3 pracovné dni

« SimplePay (kreditna karta): 3-5 pracovnych dni

o Stripe (kreditna karta): 5-10 pracovnych dni

« Dobierka bankovym prevodom/PayPal: podla zvoleného rezimu

Zéakaznik mdze vyuzit zaruku vratenia pefiazi len raz na jednu fyzick( osobu.
Zaruka sa vztahuje len na koncovych pouzivatelov, nie na predajcov a pravnické osoby.
Gallmed Kft. si vyhradzuje préavo zmenit podmienky zaruky bez toho, aby boli dotknuté uz uskutoé¢nené nakupy.

Spracovanie idajov v savislosti so zarukou vratenia pefazi
Udaje poskytnuté podas pouzivania zaruky bude spolo¢nost Gallmed Kft. spracovavat v stlade so zdsadami ochrany osobnych Gdajov.

Informacie o ochrane udajov, prenose Gdajov a sprave udajov

Neoddelitel'nou sGiéastou VOP je Oznamenie o ochrane siikkromia, ochrane Gdajov, prenose a sprave Gdajov na webovej
stranke spoloc¢nosti GALLMED Kft. dostupnej pod doménou shop.gallmet.hu, ktoré je dostupné TU.

Obmedzenie zodpovednosti

Nakupovanie v internetovom obchode shop.gallmet.hu predpoklada, Ze zakaznik pozna a akceptuje moznosti a obmedzenia internetu,
najma pokial' ide o technickd zhodu a chyby, ktoré sa mdzu vyskytnut.

Internetovy obchod shop.gallmet.hu nenesie Ziadnu zodpovednost za niz$ie uvedené body, a to z akéhokolvek dévodu:

« Uprava alebo strata akychkolvek Gdajov odoslanych a/alebo prijatych prostrednictvom internetu.

« Akakolvek porucha v internetovej sieti, ktora brani spravnemu fungovaniu internetového obchodu shop.gallmet.hu a neumoziuje
vam nakupovat.

akakolvek porucha prijimacieho zariadenia na komunikacénych linkach.

Strata akejkolvek posty, ale najméa akychkolvek Udajov, ¢i uz v papierovej alebo elektronickej podobe.

Akykolvek softvér, ktory nefunguje spravne.

Dosledky akéhokolvek zlyhania programu, mimoriadnej udalosti alebo technickej chyby.

Internetovy obchod shop.gallmet.hu nenesie Ziadnu zodpovednost za $kody spdsobené pripojenim k internetovému obchodu
shop.gallmet.hu, ¢i uz ide o priame alebo nepriame pripojenie.

Zakaznik je zodpovedny za postdenie sposobu ochrany Udajov ulozenych v jeho pocitaci pred narusitelmi.

Za pripojenie a nakupovanie v internetovom obchode shop.gallmet.hu zodpoveda vylu¢ne zakaznik.

Internetovy obchod shop.gallmet.hu nenesie zodpovednost v pripade vy$3ej moci alebo v sUvislosti s udalostami, ktoré nemédze
ovplyvnit.

PRAVNE VYHLASENIE spolo¢nosti GALLMED Kft.
Podmienky pouzivania webovej stranky
Pouzivanim na$ej webovej lokality suhlasite (dalej len pouzZivatel, zakaznik) s niZSie uvedenymi podmienkami, ktoré mdzu byt
kedykolvek zmenené. Vadu znalost tychto podmienok povaZujeme za samozrejmost a ich nepreditanie nebude dévodom na
uplatnenie narokov alebo poziadaviek. Bezne pouzivané pojmy, ktoré sa objavuji v tomto dokumente (napr. odkaz, webova stranka,
webovd stranka, domovskd strdnka, mail atd.), nie sU vysvetlené samostatne, pretoZe sa povazuju za sUéast medzindrodnej
internetovej terminoldégie a povazujeme za samozrejmé, ze poznate vyznam tychto pojmov, pretoze su to pojmy, ktoré su
nevyhnutné pre pouzivanie internetu.
WebovU strédnku shop.gallmet.hu vlastni a prevadzkuje spolo¢nost GALLMED Kft.

Prava tykajice sa ochrannych znamok

Pojem GALLMET je registrovanou ochrannou zndmkou v Eurdpskej unii a USA. "shop.gallmet.hu" je nazov domény registrovany v
prospech spolo¢nosti GALLMED Kft. Akékolvek pouzitie tohto chrdneného ndzvu alebo vyrazu tretou stranou poruSuje prava
spoloénosti GALLMED Kft., za ¢o je spoloénost GALLMED Kft. pripravend podniknit vSetky potrebné kroky na zabranenie a nahradu
Skody.

Nazvy spolo¢nosti dostupné na nasich strankach s vyhradnym vlastnictvom spolo¢nosti, ktoré si ich zaregistrovali, a st ich vlastnymi
ochrannymi zndmkami.

Ochrana autorskych prav

Informacie na tejto webovej stranke si chranené autorskym pravom a inymi zakonmi (napr. Obcianskym zakonnikom), preto ich
pouzitie podlieha predchadzajicemu sdhlasu vlastnika webovej stranky. Akékolvek nezdkonné a neopravnené pouzivanie bude mat za
nasledok pravne kroky.

Pouzivanie odkazov a informacii z shop.gallmet.hu
Prijimajlca webova stranka nesmie vzbudzovat dojem, Ze spolo¢nost GALLMED Kft. odporu¢a nakup predavaného vyrobku.
Suhlas citatel'ov


https://shop.gallmet.hu/sk/shop_help.php?tab=privacy_policy

V pripade, ze navstivite nasu webovl stranku, predpoklada sa, ze ste sa oboznamili s opisanymi informaciami. NerozliSujeme medzi
registrovanymi a neregistrovanymi pouzivatelmi. Vyhradzujeme si pravo na volnd zmenu informacii.

Registracia
Niektoré sluzby na stranke shop.gallmet.hu su pristupné len registrovanym navstevnikom. Registracia je bezplatna. Nas registrovany

¢itatel berie na vedomie, Ze v pripade porudenia ktoréhokolvek z pravidiel uvedenych v tomto dokumente méZe spoloénost GALLMED
Kft. obmedzit alebo ukondit pravo registrovaného &itatela na pristup.

Nase informacie
Vylaéenie zodpovednosti spolo¢nosti GALLMED Kft.

Nenesieme Ziadnu zodpovednost za vysledky dosiahnuté pouZitim informdcii na strdnke shop.gallmet.hu. Spolo¢nost GALLMED Kft.
nezodpoveda za presnost, spolahlivost, Uplnost pristupného obsahu (vratane softvéru pouzitého pri jeho prevadzke) a za akékolvek
priame alebo nepriame Skody z toho vyplyvajlce, pretoze obsah stranky shop.gallmet.hu ma len informativny charakter.

Na nasej praci sa podielaju odbornici na zdravie, ktorym mdzZete posielat svoje otdzky prostrednictvom nasej e-mailovej adresy a my
vam zasleme odpovede e-mailom. Ak ste sa zaregistrovali na tato sluzbu, budete dostdvat nas pravidelny newsletter do svojej e-
mailovej schranky. Pri &itani tychto letdkov, ¢lankov a odpovedi majte na paméti, Ze nenahrddzaji odborn( lekarsku starostlivost. Su
uréené len na neformalne Ucely a nemali by sa povaZovat za oficidlne lekarske rady alebo odpordéania.

Pred akymkolvek zdravotnym, obchodnym alebo inym rozhodnutim by ste sa okrem pouZivania tejto webovej strdnky mali poradit so
zdravotnickym pracovnikom, pretoze akékolvek pouzitie informacii na nasSej webovej stranke je vylucne na vase vlastné riziko a
zodpovednost.

Podla smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/46/ES je zakazané pripisovat doplnkom stravy preventivny alebo lie¢ebny
Géinok alebo odkazovat na tak(to vlastnost pri oznalovani, prezentacii a reklame doplnkov stravy. Vzhladom na to obchodna
spolo¢nost (GALLMED Kft.) nepripisuje vyrobkom preventivny alebo lie¢ebny G&inok. PouZivanie vyrobkov posilfiuje samoliecebny
proces organizmu a nenahradza potrebnu lekarsku liecbu, preto sa poradte so svojim lekdrom. Ak uzivate aj lieky, neprerusujte ich
uzivanie bez konzultacie s lekdrom, a uz vobec nie okamZzite.

Upozornujeme, ze nase informacie su urcené pre dospelych a neplnoleté osoby pod dohladom rodicov, avsak za informacie tretich
strén na stranke shop.gallmet.hu neru¢ime.

Nase stranky mozu obsahovat aj odkazy na webové stranky prevadzkované tretimi stranami. Ak sa spolo¢nost GALLMED Kft. dozvie,
Ze prepojena stranka alebo prepojenie porusuje prava tretich stran alebo platné zakony, okamzite odstrani prepojenie z webovej
stranky shop.gallmet.hu. Okrem toho spolo¢nost GALLMED Kft. nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah odkazov, ktoré pouZiva, ani za
webové stranky, ktoré su prostrednictvom nich pristupné.

Pri uverejfiovani reklamy plne zohladriujeme pravidla Eurdpskej Unie tykajlice sa komercnej reklamy a postupy samoregulacie
reklamnych trhov.

Privitame pripomienky alebo navrhy nasich Citatelov tykajuce sa obsahu, odbornej alebo vedeckej spravnosti nasSich stranok.
Akékolvek pripomienky posielajte na nasledujicu e-mailovl adresu: gallmed@gallmed.hu.

Spolo¢nost GALLMED Kft. sa vzdy pokusi predetrit vSetky staznosti a v pripade potreby sa nimi bude zaoberat.

Webovy obchod
Internetovy obchod spolocnosti GALLMED Kft. ponuka produkty a/alebo sluzby.

Vis major

Vys$$ia moc je mimoriadna udalost, ktord nastala po uzavreti zmluvy a ktord znemozZfiuje plnenie zmluvy, ktori zmluvné strany
nemohli predvidat ani jej zabranit a ktora nie je spésobena zavinenim jednej zo stran. Medzi takéto udalosti mézu patrit najma:
vynimocny stav, Strajky, vojna, revollcia, teroristické Ciny, prirodné katastrofy, poziare, zaplavy, epidémie, karanténne obmedzenia,
dopravné tazkosti alebo embarga atd.

V pripade vy$3ej moci je spolo¢nost Gallmed Kft. oslobodend od povinnosti plnit zmluvu.

Byvalé vozidla VOP:
https://gallmet.hu/sk/aszf-2025-02-24-tol-2025-06-20-ig/
https://gallmet.hu/sk/aszf-2025-06-21-tol-2025-06-24-ig/
https://gallmet.hu/sk/aszf-2025-06-24-tol-2025-07-03-ig/
https://gallmet.hu/sk/aszf-2025-07-03-tol-2026-01-30-ig/
https://gallmet.hu/sk/aszf-2026-01-30-tol-2026-06-03-ig/
https://gallmet.hu/sk/aszf-2026-06-04-tol-2026-08-31-ig/



https://gallmet.hu/sk/aszf-2025-02-24-tol-2025-06-20-ig/
https://gallmet.hu/sk/aszf-2025-06-21-tol-2025-06-24-ig/
https://gallmet.hu/sk/aszf-2025-06-24-tol-2025-07-03-ig/
https://gallmet.hu/sk/aszf-2025-07-03-tol-2026-01-30-ig/
https://gallmet.hu/sk/aszf-2026-01-30-tol-2026-06-03-ig/
https://gallmet.hu/sk/aszf-2026-06-04-tol-2026-08-31-ig/

